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La Brecha Digital y la Administración Digital en España 

Acceso a dispositivos y conexión a Internet, 2023 (%)      

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

El perfil de inclusión digital: Acceso 



La Brecha Digital y la Administración Digital en España 

Acceso a dispositivos y conexión a Internet según grupos de edad, 2023 

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

El perfil de inclusión digital: Acceso 
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Frecuencia de uso de Internet o dispositivos digitales en el último año, (%)  Autopercepción de competencias digitales (%)     

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Autoconfianza digital (%) (Siento confianza que podría enfrentarme a cualquier nuevo 
reto tecnológico que se me presentara)

El perfil de inclusión digital: Uso y competencias digitales  
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El perfil de inclusión digital: Clústeres
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Tipología de trámites realizados con la Administración pública (%)     

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

La relación con la Administración Pública: Tipología de trámites 
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Tipología de trámites según nivel de ingresos (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

La relación con la Administración Pública: Tipología de trámites según nivel de ingresos 
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Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

La relación con la Administración Pública: Apoyo
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Motivos por los que se requiere apoyo o acompañamiento (%)  

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

La relación con la Administración Pública: Motivos de apoyo
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Acceso a la Administración digital en función del trámite (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

La relación con la Administración Pública: Canales de relación
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Dispositivos de acceso a la Administración digital, según trámites (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

La relación con la Administración Digital: Dispositivos de acceso
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Dispositivo de acceso a la Administración digital en los trámites relacionados con hacer efectivos los derechos, según nivel de ingresos (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

La relación con la Administración Digital: Dispositivos de acceso
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Motivos para no acceder a la Administración 
digital, según perfil de inclusión digital. (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

La relación con la Administración 
Digital: Motivos de no acceso
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Medios de acceso a la información de la Administración pública (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

El acceso a la información de la Administración Pública
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Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Disponibilidad y uso de las formas de identificación digital (%)
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Disponibilidad y eso de las formes de Identificación digital,
 según perfil de inclusión digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Disponibilidad y uso de las 
formas de identificación digital
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Disponibilidad y uso de las formas de identificación digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
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Valoración de las formas de identificación digital utilizadas más frecuentemente. (escala 0 a 10)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Valoración de las formas de identificación digital
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Percepciones sobre  las oportunidades de la Administración digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Oportunidades de la Administración Pública
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Percepción de los inconvenientes de la Administración digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Retos de la Administración Digital
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Percepción de los inconvenientes de la Administración digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Retos de la Administración Digital



La Brecha Digital y la Administración Digital en España 

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Estrategias de resolución de problemas con la Administración digital (%)
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Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Estrategias para la mejora de la experiencia con la Administración Digital (%)



La Brecha Digital y la Administración Digital en España 

Opiniones en 
relación a la 
administración 
digital



La Brecha Digital y la Administración Digital en España 

Grado de acuerdo con la frase “Me gustaría poder acceder fácilmente a la información que tiene de mi cualquier administración pública y poder realizar los trámites en 
un mismo sitio web o app, independientemente de la administración.” Según perfil de inclusión digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Información personal y portal único de tramitación
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Grado de acuerdo con la frase “Me gustaría que todos los trámites se pudieran realizar desde dispositivos móviles.” Según perfil de inclusión digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Tramitación multidispositivo
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Grado de acuerdo con la frase “Cuando he tenido que resolver un problema para realizar un trámite digital, la ayuda recibida por el personal de la 
Administración ha sido suficiente y eficaz.” Según perfil de inclusión digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Asistencia y acompañamiento
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Grado de acuerdo con la frase “Me gustaría que la Administración Pública hiciese uso de los datos que tiene sobre mí para ofrecerme servicios, enviarme información 
sobre trámites de mi interés, etc.” Según perfil de inclusión digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Proactividad
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Grado de acuerdo con la frase “Desde que los trámites se realizan en mayor medida de forma telemática o digital considero que ha mejorado la atención 
a la ciudadanía” Según perfil de inclusión digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Atención ciudadana 
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Grado de acuerdo con la frase “Desde que los trámites se realizan en mayor medida de forma telemática o digital, considero que en algunos casos se han vulnerado los 
derechos de la ciudadanía” según nivel de inclusión digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Derechos en el entorno digital
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Grado de acuerdo con la frase “Considero importante mantener y fortalecer la atención presencial” según nivel de inclusión digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Presencialidad
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Grado de acuerdo con la frase “Cuando hago un trámite digital, al final estoy seguro/a de que se ha realizado correctamente” según nivel de inclusión digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administración Digital en España. 
      

Autoconfianza en la tramitación digital
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