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LAS DIMENSIONES E INDICADORES DE ANALISIS

« Acceso a dispositivos y conexion
Perfil de inclusion digital. Acceso, » Uso, diversidad y frecuencia de usos
uso y aprovechamientos digitales » Autopercepcion de competencias digitales
+ Autoconfianza digital

« La relacion con la Administracion publica
o Tipologia de tramites realizados
o Necesidad de apoyo
o Canales derelacion

» Larelacion con la Administracion digital
o Dispositivos para acceder
o Motivos para no acceder

Acceso a la Administracion digital

» Disponibilidad y uso de las formas de Identificacion digital

Uso de la Administracion digital » Valoracion de las formas de Identificacion digital

«Ventajas de la Administracién digital

e RS « Inconvenientes de la Administracion digital

Administracion digital « Estrategias de resolucion de problematicas con la Administracién
digital

« Estrategias para la mejora de la experiencia con la Administracion
digital

Aprovechamiento de la

» Informacion personal y portal tinico de tramitacion
Opiniones respectoa la » Tramitacion multidispositivo
Administracion digital » Asistencia y acompafiamiento

« Proactividad

» Atencion ciudadana

« Derechos en el entorno digital

» Presencialidad

« Autoconfianza en la tramitacion




Metodologia
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El perfilde
inclusion digital
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El perfil de inclusion digital: Acceso

Acceso a dispositivos y conexion a Internet, 2023 (%)
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Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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El perfil de inclusion digital: Acceso

Acceso a dispositivos y conexidn a Internet segiin grupos de edad, 2023

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espana.
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El perfil de inclusion digital: Uso y competencias digitales

Frecuencia de uso de Internet o dispositivos digitales en el tltimo afio, (%) Autopercepcion de competencias digitales (%)

Diariamente, mas de Sh Basico
Diariamente, menos de 5h Intermedio

Al menos una vez a la semana 3,1 Avanzado
Almenosunavezalmes 1 1 Altamente especializado

Menos de una vez al mes

Nunca ha usado internet

Autoconfianza digital (%) (Siento confianza que podria enfrentarme a cualquier nuevo

ﬁ: reto tecnoldgico que se me presentara)
‘oa ' Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo

Diariamente, menos de 5h

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo 23,8

Nada de acuerdo _ 19.1

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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El perfil de inclusion digital: Clusteres



Acceso a la :
administracion
digital
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La relacion con la Administracion Publica: Tipologia de tramites

Tipologia de trdmites realizados con la Administracion publica (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espaia.
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La relacion con la Administracion Publica: Tipologia de tramites segun nivel de ingresos

Tipologia de tramites segln nivel de ingresos (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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La relacion con la Administracion Publica: Apoyo

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espaia.
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La relacion con la Administracion Publica: Motivos de apoyo

Motivos por los que se requiere apoyo o acompafiamiento (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espaia.
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La relacion con la Administracion Publica: Canales de relacion

Acceso a la Administracion digital en funcion del tramite (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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La relacion con la Administracion Digital: Dispositivos de acceso

Dispositivos de acceso a la Administracion digital, segun tramites (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espania.
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La relacion con la Administracion Digital: Dispositivos de acceso

Dispositivo de acceso a la Administracion digital en los tramites relacionados con hacer efectivos los derechos, segin nivel de ingresos (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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La relacion con la Administracion
Digital: Motivos de no acceso

Motivos para no acceder a la Administracion
digital, segln perfil de inclusion digital. (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espaia.
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El acceso a la informacion de la Administracion Publica

Medios de acceso a la informacién de la Administracidn publica (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Disponibilidad y uso de las formas de identificacion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espaiia.
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Disponibilidad y uso de las
formas de identificacion digital

Disponibilidad y eso de las formes de Identificacion digital,
segun perfil de inclusién digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Disponibilidad y uso de las formas de identificacion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espaiia.
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Valoracion de las formas de identificacion digital

Valoracion de las formas de identificacion digital utilizadas mas frecuentemente. (escala 0 a 10)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espaia.
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Oportunidades de la Administracion Publica

Percepciones sobre las oportunidades de la Administracion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espaia.
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Retos de la Administracion Digital

Percepcion de los inconvenientes de la Administracién digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Retos de la Administracion Digital

Percepcion de los inconvenientes de la Administracion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espaia.
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Estrategias de resolucion de problemas con la Administracion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espania.
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Estrategias para la mejora de la experiencia con la Administracion Digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espania.



Opmlones en
relacionala
administracion
digital




FUNDACIO
FERRER i GUARDIA La Brecha Digital y la Administracién Digital en Espafia

Informacion personal y portal unico de tramitacion

Grado de acuerdo con la frase “Me gustaria poder acceder facilmente a la informacién que tiene de mi cualquier administracion publica y poder realizar los tramites en
un mismo sitio web o app, independientemente de la administracion.” Segln perfil de inclusidn digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Tramitacion multidispositivo

Grado de acuerdo con la frase “Me gustaria que todos los tramites se pudieran realizar desde dispositivos méviles.” Segun perfil de inclusidn digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Asistencia y acompanamiento

Grado de acuerdo con la frase “Cuando he tenido que resolver un problema para realizar un tramite digital, la ayuda recibida por el personal de la
Administracion ha sido suficiente y eficaz.” Segln perfil de inclusion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Proactividad

Grado de acuerdo con la frase “Me gustaria que la Administracion PUblica hiciese uso de los datos que tiene sobre mi para ofrecerme servicios, enviarme informacién
sobre tramites de mi interés, etc.” Segun perfil de inclusion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Atencion ciudadana

Grado de acuerdo con la frase “Desde que los tramites se realizan en mayor medida de forma telematica o digital considero que ha mejorado la atencién
a la ciudadania” Segun perfil de inclusion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Derechos en el entorno digital

Grado de acuerdo con la frase “Desde que los tramites se realizan en mayor medida de forma telematica o digital, considero que en algunos casos se han vulnerado los
derechos de la ciudadania” segln nivel de inclusion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Presencialidad

Grado de acuerdo con la frase “Considero importante mantener y fortalecer la atencidn presencial” segun nivel de inclusion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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Autoconfianza en la tramitacion digital

Grado de acuerdo con la frase “Cuando hago un tramite digital, al final estoy seguro/a de que se ha realizado correctamente” segln nivel de inclusion digital (%)

Fuente: Encuesta Brecha Digital y Administracion Digital en Espafia.
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FUNDACIO
FERRER i GUARDIA La Brecha Digital y la Administracién Digital en Espafia



La planifi icacion
estratégica dela
transformacion

digital
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