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95,8

91,9

89,5

79,4

72,2

75,1

66,7

47,3

37,5

32,3

96,6

93,5

93,5

81,0

78,6

72,4

65,5

58,1

43,9

33,7

/ƻƴŜȄƛƽƴ ŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƴ ǎǳ ǾƛǾƛŜƴŘŀΥ ŦƛōǊŀ ƽǇǘƛŎŀΣ !5{[ ǳΧ

/ƻƴŜȄƛƽƴ ŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǘŀǊƛŦŀ ŘŜ Řŀǘƻǎ ƭƝƴŜŀΧ

Teléfono móvil inteligente

Portátil

Televisión inteligente o con dispositivo añadido

Teléfono fijo o móvil sin internet o solo para llamadas

Tablet

Ordenador de mesa

Videoconsola/s

Asistente virtual y/o domótica

Mujer Hombre



91,5

83,9

78,5

69,7

63,9

51,4

45,3

45,2

44,9

19,0

92,8

86,0

87,4

79,5

74,8

59,5

54,4

63,8

53,1

26,9

Compartir contenidos digitales con personas concretas

Usar funciones avanzadas en los buscadores como
Google o Bing

Cambiar las contraseñas de los dispositivos y asegurar
que estas sean seguras

Recopilar datos e interactuar con la información

Crear o editar archivos de texto, imagen, o vídeo que
incorporen varios elementos

Utilizar funciones avanzadas de programas
colaborativos como Google Drive, OneDrive

Identificar carencias en las propias competencias
digitales y formarse para mejorarlas

Identificar y resolver problemas técnicos

Aplicar estrategias de control y limitación del uso
digital

Usar instrucciones, funciones o desarrollar código de
programación para automatizar acciones

Mujer Hombre



7,2

17,8

17,5

18,2

13,3

22,1

28,7

45,8

51,9

66,5

16,7

46,5

45,1

50,6

47,0

62,9

65,7

80,4

84,5

91,2

21,6

50,9

51,3

64,0

55,9

75,6

81,7

90,1

90,3

96,5

31,4

60,5

64,0

66,7

72,1

83,0

88,4

91,8

90,4

96,8

Usar instrucciones, funciones o desarrollar código de
programación para automatizar acciones

Aplicar estrategias de control y limitación del uso digital

Identificar carencias en las propias competencias digitales
y formarse para mejorarlas

Identificar y resolver problemas técnicos

Utilizar funciones avanzadas de programas colaborativos
como Google Drive, OneDrive

Crear o editar archivos de texto, imagen, o vídeo que
incorporen varios elementos

Recopilar datos e interactuar con la información

Cambiar las contraseñas de los dispositivos y asegurar
que estas sean seguras

Usar funciones avanzadas en los buscadores como Google
o Bing

Compartir contenidos digitales con personas concretas

Estudios universitarios (diplomado/a, graduado/a, licenciado/a, Doctor/a)

C.O.U. / Universitarios sin finalizar/ Formación Profesional de Grado Superior o FP II

Estudios secundarios (ESO / Bachillerato Superior / B.U.P. / FP I)

Estudios primarios



44,6

35,2

17,8

2,4

27,2

36,9

28,5

7,4

Básico

Intermedio

Avanzado

Altamente especializado

Mujer

Hombre



9,0

22,9

34,0

56,0

77,2

36,2

40,5

41,2

32,2

15,6

46,4

29,2

19,7

10,5

6,1

8,4

7,4

5,2

18-29

30-44

45-59

60-74

75+

Básico Intermedio Avanzado Altamente especializado



52,4

10,5

36,5

38,9

11,7

49,1

Nada/Algo de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Bastante/Muy de acuerdo

Mujer

Hombre



41,0

26,2

20,6

15,8

27,9

31,3

22,1

22,7

13,0

12,5

21,8

16,5

35,5

49,9

63,1

68,8

47,9

48,4

3,2

3,7

Establecer, mantener o profundizar en mis relaciones
sociales

Desarrollar mis hobbies o intereses personales,
entretenimiento o cultura

Desarrollarse en el ámbito laboral y académico

Ahorrar tiempo a la hora de hacer trámites
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻǎΣ ōŀƴŎŀǊƛƻǎΣ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻǎΣ Ŏƻƴ ƘŀŎƛŜƴŘŀΣΧ

Informarme, participar y dar mi opinión

Comprar, vender o alquilar algún bien o servicio

Nada/Poco importante (1 y 2) Ni poco ni muy importante (3)

Bastante/Muy importante (4 y 5) No realiza







 

 





91,2

56,1 56,2

80,5

22,5
30,0

95,1

60,4 59,1

97,9

85,2
79,2

Dimensión Acceso Dimensión Uso Dimensión Aprovechamiento

Total Baja Inclusión Digital Media Inclusión Digital Alta Inclusión Digital



19,5

4,9

2,1

8,8

Brecha de acceso

Total Alta inclusión digital Media inclusión digital Baja inclusión digital

77,5

39,6

14,8

43,9

Brecha de uso

Total Alta inclusión digital Media inclusión digital Baja inclusión digital



70

40,9

20,8

43,8

Brecha de aprovechamiento

Total Alta inclusión digital Media inclusión digital Baja inclusión digital





38,9

27,9

42,3

30,4

32,1

5,6

19,4

31,7

54,2

77,6

79,2

40,7

26,3

19,1

59,2

46,4

26,7

25,2

17,1

33,8

31,0

29,3

33,8

32,7

31,6

34,8

36,3

30,4

19,6

16,6

30,3

37,6

36,4

23,6

25,5

39,4

37,9

30,6

27,2

41,1

28,3

35,7

35,2

62,8

45,7

32,1

15,4

4,2

29,0

36,1

44,5

17,2

28,1

33,9

37,0

52,3

Mujer

Hombre

Menys 10 mil hab.

De 10 a 100 mil hab.

Més de 100 mil hab

18-29

30-44

45-59

60-74

75+

Estudios primarios o menos

9ǎǘǳŘƛƻǎ ǎŜŎǳƴŘŀǊƛƻǎ ό9{h κ .ŀŎƘƛƭƭŜǊŀǘƻ {ǳǇŜǊƛƻǊ κΧ

/ΦhΦ¦Φ κ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛƻǎ ǎƛƴ ŦƛƴŀƭƛȊŀǊκ CƻǊƳŀŎƛƽƴΧ

9ǎǘǳŘƛƻǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛƻǎ όŘƛǇƭƻƳŀŘƻκŀΣ ƎǊŀŘǳŀŘƻκŀΣΧ

aŜƴƻǎ ŘŜ мΦмлл ϵ

5Ŝ мΦмлл ŀ мΦулл ϵ

5Ŝ мΦулм ŀ нΦтлл ϵ

5Ŝ нΦтлм ŀ оΦфлл ϵ

ałǎ ŘŜ оΦфлл ϵ
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36,0 36,1 23,0 4,9

Básico Intermedio Avanzado Altamente especializado












































































































