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PRESENTACION

Introduccion

La transformacidn digital que nuestra sociedad esta experimentando y las repercusiones que
esta transformacion tiene en todos los aspectos de la vida diaria, hacen que sea crucial
considerar el abordaje de las desigualdades sociodigitales como una prioridad dentro de las
politicas publicas. Este fendmeno de la digitalizacion afecta no solo a la forma en que
interactuamos, trabajamos y nos comunicamos, sino que también tiene profundas
implicaciones en la manera en que se distribuyen las oportunidades y los recursos en la
sociedad. Por lo tanto, para que las estrategias y acciones dirigidas a mitigar estas
desigualdades puedan tener un impacto significativo en los multiples factores que
condicionan las posibilidades de inclusidn social y digital, es indispensable disponer de datos
precisos y detallados. Estos datos permitiran realizar un analisis exhaustivo de las
desigualdades existentes, identificando las &areas mas afectadas y facilitando la
implementacion de medidas efectivas que promuevan una mayor equidad y accesibilidad en
el entorno digital. Sin esta informacidon detallada, cualquier intento de abordar las
desigualdades sociodigitales podria resultar insuficiente o ineficaz, perpetuando las brechas
existentes y limitando el potencial de una verdadera inclusion digital para toda la ciudadania.

Nuestras hipotesis se articulan entorno a laidea que las brechas digitales son eminentemente
brechas de caracter social, sustentadas en desigualdades de caracter socioeconémico y
cultural y que a la vez las retroalimentan, por lo que hacemos referencia a desigualdades
sociodigitales. Estas hipotesis han sido desarrolladas y contrastadas en investigaciones
anteriores con la realizacion de la primera encuesta estatal sobre brecha y capacitacion
digital, “La_Brecha digital en Espafia. Conocimiento clave para la promocion de la

inclusion digital” de 2022, y la encuesta “Brecha digital y Administracion digital” de 2023.

El estudio de las brechas digitales a través de los datos generados a través de estos estudios
permitié constatar la elevada interseccionalidad de las desigualdades sociodigitales y, a su
vez, mostro la especial incidencia de los ejes de desigualdad basados en la edad, la situacion
socioecondmica, el nivel de estudios, el capital cultural y social, etc. Entre estos ejes resulta
necesario destacar el hecho que los datos mostraron la existencia de una brecha digital de
género que, mas alla de las cuestiones de acceso, afectaba al desarrollo competencial y
al aprovechamiento o uso de calidad de las tecnologias digitales. Ademas, mostrd
importantes diferencias condicionadas por el género en relacién a las actitudes hacia las
tecnologias. Esto resulta especialmente interesante si tomamos en consideracion que lo que
motiva cualquier uso avanzado de las tecnologias digitales son las actitudes hacia ellas.

Brecha digital de género

Son diversos los estudios que muestran la permanencia de las brechas digitales de género. Es
el caso del estudio “Brecha digital de género 2023” (ONTSI, 2023) que muestra que, pese a los
avances en el objetivo de reducir la brecha digital de enero, en determinados aspectos como
el mercado de especialistas TIC, la formacién STEM o el posicionamiento ante conductas
inapropiadas en Internet, las desigualdades son mayores.


https://www.ferrerguardia.org/blog/proyectos-2/encuesta-brecha-digital-en-espana-2022-56
https://www.ferrerguardia.org/blog/proyectos-2/encuesta-brecha-digital-en-espana-2022-56
https://www.ferrerguardia.org/blog/proyectos-2/encuesta-brecha-digital-y-administracion-digital-en-espana-208
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Taly como apunta la OCDE, la reduccidn de la brecha digital de género no es Ginicamente una
cuestion que permite asegurar la igualdad de género y, por tanto, se relaciona con los
derechos humanos fundamentales, sino que resulta clave para una economia moderna y
prospera que proporcione un crecimiento inclusivo y sostenible. En 2018 el informe “Bridging
the digital gender divide. Include, upskill, innovate” (OECD, 2018) apuntaba que se
encontraban obstaculos para el acceso, la asequibilidad, la educacién y adquisicion de
competencias que junto a los sesgos inherentes y las normas socioculturales reducian la
capacidad de las mujeres y nifias para beneficiarse de las oportunidades que ofrece la
tecnologia digital. Ademas, ya apuntaba que la matriculacion educativa mas baja en
disciplinas que permiten un mayor desarrollo en una sociedad digital, como la ciencia,
tecnologia, ingenieria y las matematicas, asi como tecnologias de la informacién y la
comunicacion, junto con uso mas limitado de medios digitales, conducia a la ampliacion de
las brechas y al incremento de las desigualdades. En esta misma linea, UNICEF planteaba en
el informe “Bridging the gender digital divide. Challenges and an Urgent Call for Action for
Equitable Digital Skills Development” (UNICEF, 2023) la existencia de desigualdades en
funcién del género también entre la poblacién infantil, adolescente y joven, especialmente en
relacién a un desigual desarrollo de competencias digitales y a la existencia de sesgos de
género en las familias tanto en la provision de acceso a material tecnolégico como en las
formas de acompafiamiento. Asimismo, el informe destaca que estas brechas digitales no son
mas que el reflejo de las desigualdades de género tradicionales de nuestras sociedades que
se redefinen en el ambito digital.

Las implicaciones a futuro de estas desigualdades digitales de género resultan evidentes. Tal
y como expone la Comision Europea!, actualmente hay alrededor de 9 millones de
especialistas en TIC en toda la Unidn Europea y menos de una quinta parte de ellos son
mujeres. El objetivo de la UE para la transformacion digital, requiere disponer de 20 millones
de especialistas en TIC para 2030, con un equilibrio mas equitativo entre hombres y mujeres.
Sin embargo, el camino por recorrer, como podemos ver, aln es largo. Aunque el 54% de
todos los estudiantes de educacion superior en la UE son mujeres, solo representan alrededor
del 25% de todos los estudiantes TIC. En 2021, el nimero de mujeres graduadas en TIC que
trabajaban en el sector fue ain menor, con solo el 19%. Si bien es cierto que se ha producido
un ligero aumento en los ultimos afios (del 15% en 2015), es un crecimiento bastante lento.

El grueso de la literatura coincide en identificar algunas causas comunas a esta brecha digital
de género en Europa. En este sentido, se apuntan los sesgos de género inherentes en la
educacion digital; las normas socioculturales y los estereotipos de género; y la falta de
modelos femeninos de referencia (por falta de visibilidad, no de existencia). Distintos estudios
apuntan al impacto de los discursos arraigados y los estereotipos, la cual cosa se manifiesta
en importantes impactos sobre la autoconfianza y autoeficacia de las mujeres en relacién a
las tecnologias digitales. Los datos de 2018 de la OCDE muestran que incluso las nifias que
recibieron el mismo tipo de educacién digital que los nifios califican sus propias habilidades
por debajo de sus homdlogos masculinos.

! https://education.ec.europa.eu/es/news/digital-byte-digital-gender-divide



https://education.ec.europa.eu/es/news/digital-byte-digital-gender-divide
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Mas alla de las cuestiones relativas al impulso de las capacidades digitales y las vocaciones
STEM, no existe un volumen equiparable de produccidn cientifica en torno a otras cuestiones
que se derivan de esta brecha digital de género. Sin embargo, las experiencias de las mujeres
y la relacién con las Tecnologias digitales difieren mas alla de estas cuestiones. La brecha
digital de género comporta un amplio abanico de impactos que van desde el desarrollo
competencial, las cuestiones autoconfianza y autopercepcion digital, que se han
comentado, hasta las violencias en la red; los consumos culturales digitales y los sesgos
de género; las posibilidades de participacion en linea y de incidencia sociopolitica; etc.

En este sentido, tanto el disefio de la encuesta como la propuesta analitica que se recoge en
el presente informe, han pretendido la generacién de conocimiento en torno a diferentes
dimensiones de la brecha digital de género con un enfoque especial en la dimensién de
aprovechamiento y los impactos de las desigualdades de género en relacion a la inclusion
sociodigital.
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Las dimensiones e indicadores de analisis

El objetivo general del proyecto ha sido el desarrollo de una investigacion de ambito estatal
sobre el estado de la cuestion de la brecha digital en Espafa, especialmente en lo
concerniente a la brecha digital de género, contribuyendo a la creacién de una base de datos
suficiente y de calidad para el analisis de este fendmeno a través del disefio y realizacion de
una encuesta a nivel estatal y disgregada por comunidades auténomas.

Este objetivo general, se concreta en dos objetivos especificos:

1 Consolidar la propuesta de analisis de la brecha digital a través de los perfiles de
inclusion digital. En esta edicién proponemos la consolidacion de la propuesta de
indice de Inclusion Digital en el Acceso, el Uso y el Aprovechamiento (IDAUA).

2 Profundizar en los analisis en torno a la brecha de aprovechamiento desde
una perspectiva de género. De este modo la brecha digital de género es
analizada en relacién a los perfiles de inclusion digital, pero se definen ambitos de
analisis concretos en el marco de la 32 dimension de la brecha digital.

En este sentido, el disefio de dicha encuesta estatal ha requerido, a su vez, del disefio de una
propuesta de dimensiones e indicadores de analisis.

1 indice de Inclusion Digital en el Acceso, el Uso y el Aprovechamiento (IDAUA)

La esfera actitudinal. Desigualdades de género en torno a la autopercepcion de

2 . . . . . .
competencias digitales y la autoconfianza digital

3 Autonomia y dependencia digital. Desigualdades de género en torno al
acompanamiento digital

4 Bienestar en el entorno digital. Desigualdades de género en torno a la

autorrepresentacion digital y los usos problematicos.

Elindice IDAUA: Inclusidn Digital en el Acceso, el Uso y el Aprovechamiento

Los perfiles de inclusion digital son fundamentales para predecir situaciones de exclusion y
entender la complejidad de las desigualdades sociodigitales, especialmente desde una
perspectiva interseccional. La relevancia de estos perfiles ha sido comprobada a través de los
resultados de las ediciones anteriores de la encuesta estatal sobre la brecha digital. Por ello,
la primera parte de la encuesta se centra en aplicar dicho conocimiento para construir un
indice de inclusion digital que integra las dimensiones del acceso, el uso y el
aprovechamiento. Para reforzar esta idea se le ha nombrado indice de Inclusién Digital en el
Acceso, el Uso y el Aprovechamiento, de ahora en adelante indice IDAUA. Se ha realizado un
recopilatorio de variables esenciales para la construccion de dicho indice, con el objetivo que
este permita realizar un analisis en profundidad de los niveles de inclusion sociodigital de la
poblacién espafiola.
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La esfera actitudinal. Desigualdades de género en torno a la autopercepcion de
competencias digitales y la autoconfianza digital

La segunda de las dimensiones de la encuesta se centra en observar como influyen las
actitudes en el nivel de inclusion digital y de qué forma éstas se encuentran influidas por las
desigualdades de género. Al hacer referencia a las actitudes hacia las tecnologias cabe
desatacar que, en el marco de la encuesta, se han analizado la autopercepcion de las
competencias digitales y la autoconfianza digital.

Mas alld de conocer las competencias digitales que las personas han adquirido y que les
permiten hacer usos digitales diversos, resulta necesario enfatizar los aspectos
motivacionales, vivenciales, todo aquello que las personas interiorizan mientras se relacionan
con las tecnologias digitales y que impacta sobre la forma en que las personas se perciben a
si mismas en relacion a sus competencias, conocimientos respecto al entorno digital, asi
como a la confianza que tienen en poder adaptarse a este entorno altamente cambiante.

Autonomiay dependencia digital. Desigualdades de género en torno al acompaiamiento
digital

La tercera de las dimensiones de la encuesta se centra en el impacto de las desigualdades
sociodigitales sobre el grado de autonomia con el que las personas pueden desenvolverse en
el entorno digital o, por el contrario, como contribuyen a generar situaciones de dependencia
digital. En este sentido, desde una perspectiva de género no sélo resulta interesante analizar
las posibles diferencias en cuanto al grado de autonomia o dependencia digital en funcion del
género, sino que, resulta necesario analizar el modo en que impactan dichas situaciones vy,
alin mas, como se articula el acompaiiamiento digital.

El acompafiamiento digital se ha revelado como un elemento clave que se relaciona con las
posibilidades de impulsar la inclusion sociodigital. Se trata de un elemento clave en las
diferentes etapas vitales y, por ello, resulta clave analizar quién esta desarrollando dichas
estrategias de acompafiamiento, de qué modo, y si en dichos procesos se produce una
reproduccion de los roles de género.

Bienestar en el entorno digital. Desigualdades de género en torno a la
autorrepresentacion digital y los usos problematicos

La cuartade las dimensiones de la encuesta se centra en las desigualdades de género en torno
al bienestar en el entorno digital. En este sentido, se analizan distintos elementos o
mecanismos que inciden sobre el bienestar digital a partir de una perspectiva de género
interseccional. Ademas, se analiza el bienestar digital también a partir de elementos que se
relacionan con las formas de (auto)representacion digital y los impactos de la exposicion o
participacion en entornos digitales sobre el bienestar; y con los usos problematicos a través
de la aplicacion de la escala CIUS-5 (Compulsive Internet Use Scale) (Meerkerk, G. J. 2009).
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Metodologia

A nivel metodoldgico cabe destacar, por una parte, que las dimensiones de analisis
anteriormente expuestas marcan también las bases desde las que se disefna la Encuesta
“Brechas digitales en Espaiia. Desigualdades sociodigitales desde la perspectiva de género”,
en tanto que estructuran tanto las preguntas y el guion de encuesta, como las variables que
se definen para analizar las distintas cuestiones que se consideran prioritarias para
reflexionar en torno los retos en el abordaje de las desigualdades sociodigitales desde una
perspectiva de género interseccional.

Por otra parte, es necesario destacar el hecho que el proceso de disefio de esta se lleva a cabo
a través del trabajo colaborativo con un equipo de personas expertas en distintas sesiones de
trabajo, tal y como se expone a continuacion.

Finalmente, en relacion con la metodologia también es necesario destacar las caracteristicas
técnicas de la encuesta, asi como el disefio del analisis de datos.

Caracteristicas técnicas de la encuesta

Las caracteristicas técnicas de la Encuesta “Brecha digital y Administracion Pablica” son las
siguientes:

1 Ambito: nacional
2 Universo: poblacion de 16 afios y mas residente en EspafaZ.

3 Muestra: 2.000 entrevistas, segmentadas por variables sociodemograficas (sexo,
edad, nivel de ingresos, nivel educativo, situacion y estructura familiar). Se aplica
una distribucién de la muestra proporcional por Comunidades Auténomas. La
distribucion de la muestra ha sido también proporcional a la poblacién en
términos de sexo y edad.

4 Margen de error: la muestra permite trabajar con un margen de error de +2,9%
para datos globales, con un intervalo de confianza del 95,5% y el caso mas
desfavorable de variables dicotémicas con dos categorias igualmente probables

(p=9=0,5).

5 Metodologia: la metodologia del trabajo de campo se ha basado en la
realizacidn de entrevistas telefénicas, mediante el sistema CATI. Para el estudio
se ha aplicado un cuestionario de 40 preguntas cerradas, tanto de respuesta
simple, como de items en bateria. El nUmero y tipo de preguntas del cuestionario
ha permitido cumplir con el criterio de no saturacion técnica de la entrevista. Es
decir, se ha asegurado que su extension no afecte a la calidad de la respuestay la

2Sj bien el universo poblacional de la encuesta es de personas de 16 afios 0 mas, el trabajo de campo solamente
obtuvo respuestas para personas mayores de 18 afios. Para facilitar la interpretacion de los resultados, en el resto
del documento el grupo de edad joven se ha identificado de 18 a 29 afios.

10
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colaboracién de las personas entrevistadas, siendo la duracion media de 18
minutos.

Comité de personas expertas

Tal y como se ha expuesto anteriormente, el disefio de la encuesta se ha llevado a cabo a
través de un trabajo colaborativo del equipo de la Fundacidén con personas expertas en
diferentes materias relativas a la transformacion digital y la brecha digital de género.

El objetivo de este trabajo colaborativo y de la incorporacidn de distintas visiones expertas al
disefio de la encuesta, ha sido, por una parte, poder validar la propuesta de dimensiones e
indicadores elaborada previamente como base para el disefio definitivo de la encuesta; y, de
otra parte, la revision conjunta de los resultados preliminares obtenidos.

Para la consecucion de estos objetivos, se constituyé un Comité de personas expertas que
participé de 3 sesiones de trabajo:

« Concrecidn de las dimensiones e indicadores analisis y primer esbozo
de la estructura de la encuesta.

« Validacién de la propuesta de guion de la encuesta.

Abril 2024

« Presentacion de los resultados preliminares, deteccion de elementos
clave e hipdtesis.

El Comité de personas expertas ha estado formado por:
Hungria Panadero Hernandez- Fundacio Ferrer i Guardia
Sandra Gomez Marin - Fundacié Ferrer i Guardia

Marta Fullola Isern- Fundaci6 Ferrer i Guardia

Guiem Mir Fuster - Fundacié Ferrer i Guardia

Oriol Alonso Alsina - Fundacio Ferrer i Guardia

Paloma Ponton Merino - Fundacio Ferrer i Guardia

Queralt Tornafoch Chirveches - Fundacio Ferrer i Guardia

11



Brechas digitales en Espafia // Desigualdades sociodigitales desde la perspectiva de género, 2024

Anabel Suso Araico - Red2Red Consultores

Guillermo Inat Trigueros - Al Detall cooperativa

Isabel Gutiérrez Porlan - Universidad de Murcia

José Luis Martinez Canto - Universidad Complutense de Madrid
Milagros Sainz Ibafiez - Universitat Oberta de Catalunya

Ndria Vergés Bosch - Universitat de Barcelona

Sara Moreno Colom - Universitat Autonoma de Barcelona

Susana Cabos Ruiz - STEM Women Congress

Disefio del andlisis de los datos
A continuacion, se describe el disefio del analisis de los datos:

1 Se ha llevado a cabo un analisis descriptivo univariante y bivariante de todas las
variables de la encuesta.

I Sehanrealizado tablas de contingencia entre el conjunto de variables y las siguientes
variables: Género, grupo de edad, personas a cargo, ingresos en el hogar, nivel de
estudios, perfil de inclusidn digital, dependencia digital, acompafiamiento digital,
violencia digital y uso problematico de internet, Para todos estos cruces se han
realizado test de significacion Chi-Cuadrado.

1 Se han realizado el célculo del indice de inclusion digital (IDAUA) a partir de las
variables de los bloques de acceso, uso y aprovechamientos digitales, dando lugar a
tres grupos de individuos segun el perfil de inclusion digital.

1  Se hagenerado un plan de analisis con un conjunto de 4 bloques con sus respectivas
preguntas de investigacion generales, 25 hipdtesis y 3 preguntas de investigacion
especificas. Las preguntas de investigacion e hipdtesis se han comprobado mediante
diferentes técnicas estadisticas: test de significacion T de Student, regresion lineal
multiple, test de significacidn chi cuadrado...

12
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RESULTADOS

Dimension 1. indice IDAUA

Taly como se pudo comprobar en ediciones anteriores de la encuesta estatal de brecha digital
(Gémez, S., Padré-Solanet, M., 2022 y 2023) entre los resultados mas relevantes destacaba el
hecho que el perfil de inclusidn digital de las personas se erige como un factor clave para la
prediccion de las situaciones de exclusion y para la comprension de la complejidad de las
desigualdades sociodigitales, especialmente desde una perspectiva interseccional.

En este sentido, se ha realizado un recopilatorio de variables esenciales para la construccién
de unindice de inclusién digital. Tal y como veremos a continuacién, el indice IDAUA permite
realizar un analisis en profundidad de los niveles de inclusion sociodigital de la poblacion
espanola.

Analisis descriptivo de las variables

Con el objetivo de analizar la inclusion sociodigital de la poblacion en Espafia a través del
indice IDAUA, en primer lugar, resulta interesante analizar los resultados de las variables que
lo conforman. Como se ha descrito anteriormente, éste indice se compone de tres
dimensiones: acceso, uso y aprovechamiento.

Por una parte, respecto a la dimension de acceso se puede observar que hay casi un 4% de
las personas que no disponen de conexion a internet en su vivienda, aun asi, hay un
porcentaje mas elevado de personas que no tienen internet en su movil, un 7,3%.

En referencia al acceso a los dispositivos, podemos observar, por una parte, que, pese a que
el smartphone es el dispositivo mas extendido, un 8,6% de la poblacién no posee un teléfono
movilinteligente. Por otra parte, también se observa que un 25,3% de la poblacion no tiene
acceso aun ordenador. La falta de acceso a un ordenador no es una cuestién menor, puesto
que hay toda una serie de usos que quedan limitados, del mismo modo que quedan limitadas
las posibilidades para adquirir competencias digitales y para sacar provechos concretos de
dichos usos.

Si nos fijamos en el analisis de género, vemos que excepto en las categorias de teléfono fijo (o
sin internet) y tablet, los hombres superan a las mujeres en el acceso a los distintos
dispositivos. La diferencia mas significativa que encontramos es la del ordenador de mesa,
donde el porcentaje de hombres supera en mas de 10 puntos porcentuales a las mujeres,
seguido de la videoconsola, donde la diferencia es de 6,5 puntos.

Estos datos nos muestran que aiin no podemos hablar de una brecha de acceso superada. El
hecho de que estas personas no puedan acceder a un dispositivo 0 a una conexion a internet
les puede suponer retos en la vida diaria y puede sefialar una situacion de exclusion digital.
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Gréafico 1. Acceso a dispositivos y conexion a internet por género, 2024 (%)

/2ySEASY b AYASNYSE Sy W%ﬁ%\ow
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Mujer mHombre

Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

En relaciéon con la dimension de uso, se analizan las competencias digitales adquiridas
distribuidas en cinco categorias:

1 Acceso alainformacion y uso de dispositivos digitales
2 Comunicaciény colaboracion

3 Creacion de contenidos digitales

4 Seguridady bienestar

5 Resolucion de problemas

En este sentido, las dreas competenciales en las que mas personas encuestadas se perciben
competentes son las relativas a la comunicacion y colaboracion: un 92,2% de las personas
se considera competente a la hora de compartir contenidos digitales y un 85% respecto a usar
funciones avanzadas en los buscadores. En cambio, en otras competencias relativas al
bienestar como “aplicar estrategias de control y limitacion del uso digital”, solo un 49% se
percibe competente; asi como las relativas a la resolucion de problemas: “identificar
carencias en las propias competencias digitales, y formarse para mejorarlas” e “identificar y
resolver problemas técnicos” para las que se observan porcentajes cercanos al 50%.
Finalmente, entre las competencias digitales mas avanzadas analizadas, se observa que solo
un 23% de las personas encuestadas se consideran competentes para desarrollar cédigo.

En todas las competencias digitales analizadas los hombres se autoperciben con mas
competencias que las mujeres. Las diferencias resultan menos destacadas en algunas
categorias de competencias como, por ejemplo, las relacionadas con el acceso a la
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informacién y la comunicacion, pero resultan especialmente destacadas en aquellas
categorias de competencias digitales que se entienden como mas técnicas o complejas. En
este sentido resulta muy representativa la competencia digital relacionada con la resolucién
de problemas donde encontramos una diferencia de casi 20 puntos porcentuales.

Gréafico 2. Competencias digitales adquiridas segtin género, 2024 (%)

91,5

Compartir contenidos digitales con personas concret_ 928

Usar funciones avanzadas en los buscadores como 83,9
Google o Bing A 86,0
Cambiar las contrasefias de los dispositivos y asegurar 78,5
que estas sean seguras . 87,4

Recopilar datos e interactuar con la informacié_sg'7 79.5

Crear o editar archivos de texto, imagen, o video que
incorporen varios elementos _ 74,8
Utilizar funciones avanzadas de programas
colaborativos como Google Drive, OneDrl_ 59 5
Identificar carencias en las propias competencias

digitales y formarse para mejorarlas _ 54,4
Identificar y resolver problemas técnico_ 63.8

Aplicar estrategias de control y limitacién del uso
digital _ 53 1
Usar instrucciones, funciones o desarrollar cédigo de 19,0
programacién para automatizar acciones [N 26,9

Mujer mHombre

Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

Por otro lado, si se observan las competencias digitales por niveles de estudios se puede
apreciar que cuanto mas alto es el nivel de estudios de una persona, el nivel de
competencias adquiridas que se sefialan es mayor. Ademas, también podemos ver que, en
general, la diferencia mas significativa se sitia en el nivel de estudios primarios o menor, ya
que entre los tres grupos de mas nivel de estudios las diferencias no son tan acusadas.

Como se apuntaba anteriormente las diferencias en la capacitacion digital de personas con
distintos niveles de estudios es mas acusada en aquellas categorias de competencias digitales
mas técnicas o avanzadas. Aun asi, resulta interesante destacar que en aquellas competencias
que podriamos considerar mas transversales al conjunto de la poblacidon, puesto que se trata
de las que muestran mayores porcentajes, las personas con estudios primarios o sin estudios
muestran porcentajes destacadamente mas bajos que el resto de la poblacion. Por ejemplo,
es el caso de las competencias relacionadas con “Compartir contenidos digitales con
personas concretas” para las que se considera competente un 66,5% de las personas con
estudios primarios o sin estudios, mientras que para el resto de niveles de estudios este
porcentaje supera el 90%. Esta situacion también se observa en otras competencias como
“Usar funciones avanzadas en los buscadores” (51,9% de personas con estudios primarios o
sin estudios frente a un porcentaje que va del 84,5% al 90,4% en el resto de niveles) o “Cambiar
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las contrasefias de los dispositivos y asegurar que estas sean seguras” (45,8% de personas con
estudios primarios o sin estudios frente a un porcentaje que va del 80,4% al 91,8% en el resto
de niveles).

Asi pues, el nivel de estudios resulta un claro elemento condicionante del nivel de
capacitacion digital. Este permite observar, no sélo limitaciones en el acceso al desarrollo de
competencias digitales avanzadas, sino también desigualdades en el desarrollo de
competencias digitales mas basicas que resultan fundamentales como elementos de
proteccion para la exclusion sociodigital.

Gréfico 3. Competencias digitales adquiridas segtn nivel de estudios, 2024 (%)
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia
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Al adentrarnos en la dimension de aprovechamiento conviene empezar hablando sobre la
autopercepcion de competencias digitales. Como pudimos observar en anteriores ediciones
de la encuesta sobre brecha digital en Espafia, los resultados han permitido mostrar la
relevancia de las variables actitudinales en la relacidon que las personas establecen con las
tecnologias digitales. Las actitudes, no solo condicionan el desarrollo de competencias
digitales y la forma en que estas se perciben, sino que también impacte sobre los posibles
aprovechamientos de los usos digitales. Aunque las actitudes ante las tecnologias seran
analizadas en mayor profundidad mas adelante, resulta interesante apuntar algunos de los
resultados para comprender su papel en el marco del indice IDAUA.

En este sentido, en lo que se refiere a la autopercepcion de competencias digitales,
observamos que el grueso de la poblacion se situa entre el nivel basico (36,1%) y el
intermedio (36,0%), con porcentajes practicamente iguales entre las dos categorias.

En el nivel basico y en los niveles avanzados, podemos detectar grandes diferencias por
género. Las mujeres que se autoperciben con un nivel bajo de competencias superan en
casi 18 puntos porcentuales a los hombres. Y, aunque en el grupo de nivel intermedio los
dos géneros muestran porcentajes muy similares, cuando nos fijamos en los niveles
avanzado o altamente especializado, los hombres sobrepasan con creces a las mujeres. De
hecho, la percepcion de tener competencias digitales altamente especializadas es el
triple entre los hombres (7.4%) que en las mujeres (2.4%). Esta diferencia significativa
puede indicar una mayor presencia de hombres en roles altamente técnicos o especializados
en el ambito digital, o una mayor autoconfianza en sus habilidades en estos roles.

Gréfico 4. Autopercepcion del nivel de competencias digitales, segin género. 2024 (%)

44,6

Basico
Intermedio
. Er Muijer
17,8 m Hombre
Avanzado :

Altamente especializado
B2

Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

Por otro lado, existe también una clara relacion entre la edad y la autopercepcion del nivel de
competencias. A medida que aumenta la edad, aumenta el porcentaje de personas que se
autoperciben con un nivel de competencias digitales bajas, pasando del 9% entre la
cohorte de 18 a 29 afios, a un 77% entre la cohorte de 75 afios y mas.
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Gréafico 5. Autopercepcion del nivel de competencias digitales, segiin edad. 2024 (%)?
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

Otra de las cuestiones principales en la dimensiéon del aprovechamiento de las tecnologias
digitales es la autoconfianza digital, es decir la confianza que tiene una persona en que podra
enfrentarse a los principales retos tecnoldgicos que se encuentre. En general, podemos
observar un porcentaje ligeramente superior de personas con la autoconfianza digital baja,
ya que el 45,8% se sitla en la categoria “Nada/Algo de acuerdo”, mientras que el 42,6% esta
bastante o muy de acuerdo con la frase: ‘Siento confianza que podria enfrentarme a cualquier
nuevo reto tecnoldgico que se me presentara’. Es decir, observamos que el conjunto de la
poblacidn se distribuye de forma dicotémica entre niveles bajos de autoconfianza digital y
niveles elevados.

En el Grafico 6, se observa la diferencia por género en la autoconfianza digital. Un porcentaje
considerablemente mayor de mujeres (52,4%) asegura tener poca o ninguna confianza en
su capacidad para enfrentarse a nuevos retos tecnolégicos, en comparacion con el 38,9%
de los hombres. En cambio, encontramos un porcentaje notablemente mayor de hombres
(49,1%) con bastante o mucha autoconfianza digital, que las mujeres (36,5%). Esto sugiere
una brecha significativa en la autoconfianza digital entre géneros, con las mujeres
sintiéndose menos preparadas para adaptarse a nuevas tecnologias.

La falta de autoconfianza digital por parte de las mujeres perpetua la brecha digital de género,
ya que limita la participacion activa de las mujeres en la adopcién de nuevas tecnologias, su
formacion en competencias digitales avanzadas, y su acceso a oportunidades laborales en el
campo de las CTEM, entre otros.

% Para una mejor visualizacién de los datos se han eliminado las etiquetas de datos (los nimeros de porcentajes)
menores del 3% en todos los graficos de este tipo. Aun asi, se puede ver en el grafico la parte que ocupan estos
porcentajes, simplemente no se representa con el nimero.
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Gréfico 6. Autoconfianza digital y tecnoldgica: ‘Siento confianza que podria enfrentarme a cualquier nuevo
reto tecnoldgico que se me presentara’, 2024 (%)
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36,5
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

Finalmente, con el objetivo de profundizar en el analisis de la dimension de aprovechamiento,
el indice IDAUA incorpora también la relevancia o importancia que las personas otorgan a la
tecnologia digital para el desarrollo de distintas actividades o aspectos de la vida cotidiana.

En este sentido, desde una perspectiva general, se observa que de media mas del 50% de la
poblacion considera que las tecnologias digitales son bastante o muy importantes para el
desarrollo de diferentes acciones de la vida cuotidiana, frente a un 27% que las considera
poco o nada importantes.

Los usos en los que las tecnologias digitales se perciben como mas importantes son: en los
tramites administrativos (68,8%), y en los ambitos laboral y académico (63,1%). Por otra
parte, destaca el hecho que el ambito de las relaciones sociales es el Gnico en el que una
mayor proporcion de gente considera que las tecnologias digitales son nada o poco
importantes, pese a que los usos relacionales y vinculados a la comunicacién son los mas
extendidos.

En los usos mas sociales como los de mantener las relaciones sociales, desarrollar los
intereses personales, o dar la opinidn, los porcentajes de indiferencia (ni poco ni muy
importante) son mas elevados, estan por encima del 20%, mientras que en los otros usos no
superan el 16,5%, lo que nos podria indicar que se trata de ambitos en los que la relevancia
de las tecnologias es menos clara.
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Gréfico 7. Importancia de las tecnologias en diferentes usos*
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

Cdlculo del indice IDAUA

La construccidn del indice de inclusion digital (IDAUA) se ha basado en las tres dimensiones
constituyentes de la brecha digital: Acceso, Uso y Aprovechamiento®. En la encuesta, se han
recogido variables referentes a diferentes aspectos de las tres dimensiones y se ha asignado
un valor a las respuestas a dichas variables. A partir de la suma ponderada de estos valores
se han generado puntuaciones, en un rango de 0 a 100, para cada dimension. La media
aritmética de las tres puntuaciones es el indice IDAUA.

En primer lugar, la dimension de acceso se ha generado a partir de la siguiente tabla de
valores referentes a las respuestas de la pregunta Acceso a dispositivos y conexion a internet,
representando tener alguno de los elementos de cada conjunto una puntuacioén de 100 y no
tener ninguno, una puntuacion de 0. En este sentido, podemos observar que se ha otorgado
valores inferiores a la conexién a Internet fija, asi como a la television inteligente,
videoconsola, asistente virtual o similar, puesto que se ha considerado que se trata de una
tipologia de acceso a la red o de dispositivos que presentan un menor impacto en cuanto a la
promocion de la inclusion digital a través del acceso o, desde otra perspectiva, que la falta de
acceso a estos implica un menor riesgo de exclusion sociodigital en comparacion con el resto
de categorias.

* En algunas categorias los porcentajes no suman 100% ya que se han omitido los NS/NC

® Se pueden encontrar diversas referencias a las tres dimensiones de la brecha digital en la literatura.
Véase: Van Dijk, J. 2020; Helsper, E.J. 2021. Asi cdmo en los estudios realizados en este dmbito desde la
Fundacion Ferrer Guardia. Véase: Gomez, S. 2024; Encuesta Brecha Digital en Espafia, 2022; La brecha
digital en las personas atendidas por entidades sociales, 2020.
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Tabla 1. Dimensidn de acceso del indice IDAUA.

Tipologia de medios de acceso Puntuacién asignada
Conexion Internet Fija 12,5
Conexion Internet Movil 25

Teléfono movil inteligente o Tablet 25
Ordenador de Mesa o Portatil 25
Television inteligente, Videoconsola, 12,5
Asistente Virtual o similar

Puntuacion dimension [0 - 100]

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, la dimension de uso se ha construido a partir de las preguntas ;Cudl diria
que es su nivel de competencias digitales? y ;Sabe realizar las siguientes tareas? La primera
pregunta ha generado una puntuacion del 0 al 20 y la segunda del 0 al 80. Es decir, a la
pregunta relacionada con la autopercepcion de las competencias se le ha asignado un 20%
de la puntuacién, y a la pregunta relativa al dominio de cada uno de los usos digitales
recogidos se le ha asignado una puntuacion del 80%. En este sentido, es necesario destacar
que se ha considerado necesario otorgar una mayor importancia relativa a la autopercepcion
de competencias, dada la especial incidencia que se ha observado en las anteriores ediciones
de la encuesta (asi como en la literatura especializada) de las actitudes hacia la tecnologia
como catalizador o limitacion a la capacitacion digital. Esta misma logica, como veremos,
también se ha utilizado en la dimensién de aprovechamiento, donde las preguntas relativas a
las actitudes hacia la tecnologia, en este caso la autoconfianza digital, representan el 20% de
la puntuacidony el resto el 80%.

La puntuacion relativa a la autopercepcion de competencias a partir de la pregunta “;Cual
diria que es su nivel de competencias digitales?” se ha generado a partir de la siguiente tabla
de valores:

Tabla 2. Dimensién de uso del indice IDAUA. Subdimension de autopercepcion de competencias digitales

Nivel autopercibido de competencias digitales Puntuacién asignada
“;Cudl diria que es su nivel de competencias digitales?”

Bdsico 0
Intermedio 10
Avanzado 18
Altamente Especializado 20

Total subdimension [0-20]

Fuente: Elaboracion propia

La puntuacion de la pregunta ; Sabe realizar las siguientes tareas? se ha generado por la suma
proporcional de respuestas afirmativas a la capacidad de ejecucion de las diferentes tareas.
Las tareas planteadas han sido escogidas por su relacion con las diferentes dimensiones
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planteadas en el DigComp. Aunque la precisién podriaincrementarse al incorporar una mayor
bateria de usos digitales, debido a las limitaciones de la encuesta se ha optado por una
combinacidn equilibrada de usos digitales que se corresponden con competencias digitales
de distintos niveles de dificultad.

Tabla 3. Dimension de uso del indice IDAUA. Subdimension de competencias digitales

Competencias digitales adquiridas Puntuacion
¢Sabe realizar las siguientes tareas? asignada
Usar funciones avanzadas en los buscadores como Google o Bing 8
Recopilar datos e interactuar con la informacion 8
Compartir contenidos digitales con personas concretas 8
Utilizar funciones avanzadas de programas colaborativos como Google 8
Drive, OneDrive

Crear o editar archivos de texto, imagen, o video que incorporen varios 8
elementos

Usar instrucciones, funciones o desarrollar cédigo de programacion para 8
automatizar acciones

Cambiar reqgularmente las contrasefias de los dispositivos y asegurar que 8
estas sean seguras

Aplicar estrategias de control y limitacion del uso digital 8
Identificar y resolver problemas técnicos 8
Identificar carencias en las propias competencias digitales y formarse para 8
mejorarlas

Total subdimension [0-80]

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la dimension de aprovechamiento se ha calculado por la suma ponderada de
las preguntas “En qué medida estd de acuerdo con la siguiente frase: Siento confianza que
podria enfrentarme a cualquier nuevo reto tecnoldgico que se me presentara” y “Como de
importante han sido para usted las tecnologias digitales para hacer las siguientes acciones”. De
nuevo la primera pregunta, referida a las actitudes hacia la tecnologia, en este la
autoconfianza digital, representa el 20 % de la puntuacién y la segunda pregunta, referida a
la percepcion en torno al provecho que se realiza de la tecnologia digital en distintas areas de
la vida cotidiana, representa el 80% restante. En este caso los valores para realizar la suma
han sido proporcionales para todas las respuestas, sumando 0 la categoria menor de la escala
(Nada de acuerdo / 1) y el valor maximo la categoria mas alta (Muy de acuerdo / 5).

Tabla 4. Dimension de aprovechamiento del indice IDAUA. Subdimensién de autoconfianza digital

Nivel de autoconfianza digital Puntuacién asignada
“En qué medida estd de acuerdo con la siguiente frase: Siento confianza que
podria enfrentarme a cualquier nuevo reto tecnoldgico que se me presentara”

Nada de acuerdo 0
Algo de acuerdo 5
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10
Bastante de acuerdo 15
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Muy de acuerdo 20
Total subdimension [0 -20]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Dimensién de aprovechamiento del indice IDAUA. Subdimensidn de aprovechamiento digital

Nivel de aprovechamiento digital Puntuacion
“;Como de importantes han sido para usted las tecnologias digitales para hacer las a signada
siguientes acciones?”
Establecer, mantener 1 (no las ha necesitado o no han sido importantes) 0
o profundizar en mis 2 3,33
relaciones sociales 3 6,66
4 9,99
5 (Han sido fundamentales para desarrollar esta actividad) 13,33
Desarrollar mis 1 (no las ha necesitado o no han sido importantes) 0
hobbies o intereses 2 3,33
personales, 3 6,66
entretenimiento o 4 9,99
cultura 5 (Han sido fundamentales para desarrollar esta actividad) 13,33
Desarrollarse en el 1 (no las ha necesitado o no han sido importantes) 0
ambito laboral y 2 3,33
académico 3 6,66
4 9,99
5 (Han sido fundamentales para desarrollar esta actividad) 13,33
Ahorrar tiempo a la 1 (no las ha necesitado o no han sido importantes) 0
hora de hacer tramites 2 3,33
administrativos, 3 6,66
bancarios, sanitarios, 4 9,99
con hacienda, etc. 5 (Han sido fundamentales para desarrollar esta actividad) 13,33
Informarme, 1 (no las ha necesitado o no han sido importantes) 0
participary dar mi 2 3,33
opinién 3 6,66
4 9,99
5 (Han sido fundamentales para desarrollar esta actividad) 13,33
Comprar, vender o 1 (no las ha necesitado o no han sido importantes) 0
alquilar algin bieno 2 3,33
servicio 3 6,66
4 9,99
5 (Han sido fundamentales para desarrollar esta actividad) 13,33
Total subdimension [0 - 80]

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se ha realizado la media aritmética de las puntuaciones de las tres dimensiones
para calcular el indice IDAUA. Como observamos, los resultados de las puntuaciones no se
centran alrededor de los 50 puntos, sino que son superiores. Resulta destacable el caso de la
Dimension de acceso para la que lamayoria de las personas consiguen la maxima puntuacion,
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habiendo poca variabilidad para los resultados. En este sentido, y con el objetivo de
incrementar la sensibilidad del indice respecto a la dimension de acceso, observamos la
necesidad de introducir variables que permitan medir cuestiones mas complejas en la
dimension de acceso como el grado de autonomia, la calidad del acceso, etc.

Para las dimensiones de uso y aprovechamiento la mediana se encuentra entre los 50 y 60
puntos y presentan una variabilidad mayor. El indice IDAUA presenta un comportamiento
similar a estas Gltimas dimensiones, pero por el efecto de la Dimensidn de acceso, casi el 75
% de las puntuaciones superan los 50 puntos.

Gréfico 8. Distribucién de las puntuaciones de las dimensiones de inclusién digital

[] Dimensién Acceso Dimensién Uso

[] Dimensidn Aprovechamiento indice de Inclusién Digital

Fuente: Elaboracion propia

Creacion de los Perfiles Digitales

Calculado el indice IDAUA, se ha buscado agrupar a los individuos en grupos segin sus
respuestas a las preguntas sobre la brecha digital y se han comparado los resultados en
relacién con las puntuaciones del indice. El primer enfoque ha sido la generacién de
agrupamientos mediante el uso de algoritmos de clisteres K-Medioids y de Cldsteres
Jerarquicos con la intencion de extraer comportamientos préximos entre grupos de
individuos. Estos analisis se han comparado de manera satisfactoria con las puntuaciones del
indice, extrayéndose, por el criterio del codo, tres grupos de puntuaciones diferenciadas.
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Ahora bien, los algoritmos de agrupamiento no han mostrada una sensibilidad remarcable a
la hora de diferenciar los grupos y han generado, como ya habia ocurrido en otros grupos, un
fuerte desequilibrio entre los porcentajes de inclusion a los perfiles. En este sentido, han
tendido a agrupar los individuos en su mayoria al grupo intermedio, siendo relativamente
pocos los incluidos en el grupo bajo y alto.

Por todo esto, el enfoque final ha sido el de realizar cortes proporcionales segin la puntuacién
adquirida en el indice IDAUA. De esta manera, cuando nos referimos a Perfil digital bajo, nos
referimos al tercio de individuos con menor puntuacién en el indice IDAUA, Perfil digital alto
al tercio de individuos con mayor puntuacién y Perfil digital medio al tercio restante.

Como podemos ver en el andlisis de las puntuaciones de estos perfiles segiin dimensiones,
estos perfiles presentan puntuaciones diferenciadas. La distancia en el Perfil de inclusion
digital alta y el Perfil de inclusion digital media es notablemente menor que las diferencias
para el Perfil de inclusidn digital baja. Esto es especialmente destacado en el caso de la
dimensidn de acceso tal y como podemos observar en el siguiente grafico.

Gréfico 9. Media de las distribuciones de las dimensiones de inclusidn digital segun perfil de inclusién digital
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

Las conclusiones del proceso de célculo del indice IDAUAYy la creacién de los perfiles son que
hay que afinar la sensibilidad de las herramientas de medida, especialmente para la
dimension de acceso y, en menor medida, de la dimension de aprovechamiento. Aun asi, los
resultados indican la posibilidad del célculo de este indice y su bondad, en relacién con
algoritmos no supervisados, a la hora de generar clasificaciones segun perfiles de inclusién
digital.

La magnitud de las brechas digitales segiin el indice IDAUA

A partir de los resultados del indice IDAUA, podriamos interpretar las brechas digitales como
la distancia entre las puntuaciones obtenidas en el indice i la puntuacién méxima. De este,
podemos observar la magnitud de cada una de las brechas (Acceso, uso y aprovechamiento)
y hacerlo para cada uno de los perfiles de inclusion digital definidos.
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En este sentido, en primer lugar, y a nivel general, nos encontramos con una brecha digital
de acceso del 8,8%, alcanzando el 19,5% en el caso del perfil de inclusion digital baja.

Gréfico 10. Brecha digital de acceso segun perfil de inclusidn digital (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del indice IDAUA de la Encuesta de Brecha digital de Género

En segundo lugar, la brecha digital de uso se sitia en términos generales en un 43,9%,
alcanzando un 77,5% en el caso del perfil de inclusion digital baja y cerca de un 40% en el
caso del perfil de inclusion digital media.

Gréfico 11. Brecha digital de uso segun perfil de inclusidn digital (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del indice IDAUA de la Encuesta de Brecha digital de Género

Finalmente, la brecha digital de aprovechamiento se sitlia en un 43,8% para el conjunto de
la poblacidn, aunque alcanza el 70% en el caso del perfil de inclusion digital baja.
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Gréafico 12. Brecha digital de aprovechamiento segtin perfil de inclusién digital (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del indice IDAUA de la Encuesta de Brecha digital de Género

En conclusion, observamos, por una parte, que las principales brechas para el conjunto de
la poblacion se encuentran en las dimensiones de uso y aprovechamiento. Por otra parte,
observamos que, aunque el perfil de inclusion digital baja es el que presenta unas brechas de
mayor magnitud en relacion a todas las dimensiones, todos los perfiles muestran algin tipo
de brecha, sobre todo en lo que se refiere a la tercera dimension, el aprovechamiento, algo
especialmente perceptible en el caso del perfil de alta inclusion digital.

Caracteristicas de los perfiles de Inclusion Digital
A continuacion, se analiza la composicion de cada uno de los perfiles de inclusidn digital.

El perfil de inclusion bajo se compone mayoritariamente de mujeres (59,7%) y personas
mayores de 60 afos (61,4%). En cuanto al nivel educativo, predominan quienes tienen
estudios secundarios o inferiores (59,9%). Ademas, este grupo se caracteriza por contar con
ingresos mas bajos, con la mayoria percibiendo 1.800€ o menos (41,4%). Esta combinacion de
factores (edad, nivel de estudios e ingresos) contribuye a una menor inclusion digital vy,
probablemente, a una limitacion en el acceso a servicios digitales avanzados.

En el perfil de inclusion digital medio se observa una ligera mayoria de mujeres (53,7%) y
estd compuesto en su mayoria por personas adultas de entre 30 y 59 afios (51,7%). Las
personas de este perfil tienen un nivel educativo mas elevado que el perfil bajo, ya que una
gran mayoria (70,5%) cuenta con estudios superiores o mas. Esto sugiere una mayor
capacidad para adaptarse y utilizar tecnologias digitales en la vida cotidiana y laboral. En
cuanto a los ingresos, la mayor parte de este grupo se sitGa en la franja de entre 1.801€ y
3.900€ (48,4%), lo que indica un nivel de estabilidad econémica que les permite tener acceso
a dispositivos y servicios digitales. En general, este perfil refleja un nivel de inclusion digital
moderado, con un acceso mas amplio a las tecnologias, pero con retos destacables en
relacion a la adquisicion de competencias digitales y, por consiguiente, a un mayor
aprovechamiento digital.
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El perfil de alta inclusion digital estd compuesto principalmente por hombres (58,8%) y
personas jovenes, con una mayoria en el rango de edad de 18 a 44 afios (63,9%). Este grupo
presenta el mayor nivel educativo, con un 76,9% que tiene estudios superiores o mas, lo que
les proporciona una ventaja significativa en términos de competencias digitales. Ademas,
cuentan con un nivel de ingresos mayor, ya que la mayoria supera los 2.701€ (44,7%), lo que
les facilita el acceso a tecnologias avanzadas y servicios digitales, asi como a unas condiciones
propicias para la capacitacion digital.

Tabla 6. Principales caracteristicas de los perfiles de inclusién digital

Perfil de Inclusién Perfil de Inclusion Perfil de Inclusion
Digital Bajo Digital Medio Digital Alto
Género 59,7% mujeres 53,7% mujeres 41,2% mujeres
40,3% hombres 46,3% hombres 58,8% hombres
Edad 61,4% mayores de 51,7% entre 30 y 59 63,9% entre 18y 44
60 anos anos anos
0 .
Nivel de 59,9% con e§tud|os 70,5% con estudios 76,9% con estudios
. secundarios o . , . ,
estudios S superiores 0 mas superiores 0 mas
inferiores
0, i 0, i
uetde TS poconigeos T
ingresos entre 1.801y 3.900€ P

1.800€ 2.701€

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del indice IDAUA de la Encuesta de Brecha digital de Género

Si nos fijamos en el conjunto de la muestra, en lo que se refiere al género podemos observar
que, del conjunto de mujeres, un 38,9% se encuentra en el perfil de baja inclusién digital, lo
que implica una mayor representacion en este perfil, en comparacion con los hombres. Entre
estos, un 41,1% se encuentra en el perfil de alta inclusion digital.

Respecto a la dimension del municipio, las personas que residen en areas rurales o
municipios pequefios (menos de 10 mil habitantes) tienden a estar mas concentradas en el
perfil de baja inclusion digital (42,3%), mientras que las que viven en ciudades medianas (de
10 mil a 100 mil habitantes) o en grandes ciudades (mas de 100 mil habitantes) tienen una
mayor probabilidad de estar en el perfil de alta inclusidon (35%). Aun asi, en las ciudades
grandes y medianas hay una distribucion bastante equilibrada entre los tres perfiles de
inclusion digital.

En cuanto a la edad, los jovenes de entre 18 y 29 afios tienen una representacion muy alta en
el perfil de alta inclusion digital (62,8%). Conforme aumenta la edad, la inclusion digital
disminuye, con las personas mayores de 60 anos (54,2%) y, especialmente, aquellas de 75
afnos o mas (77,6%), concentradas en el perfil de baja inclusion digital.

El nivel de estudios también es un factor clave: las personas con estudios primarios o0 menos
(79,2%) se encuentran principalmente en el perfil de baja inclusién digital. A medida que
aumenta el nivel educativo, especialmente en aquellos con estudios universitarios completos
(44,5%), la mayoria de las personas se sitian en el perfil de alta inclusion digital. Ademas, si
nos fijamos en los ambitos de formacién de las personas, también podemos observar que
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entras las personas con estudios vinculados a las TIC encontramos el mayor porcentaje de
persones con un perfil de alta inclusion digital.

Finalmente, se observa un impacto significativo del nivel de ingresos en la inclusion digital.
Las personas con ingresos mas bajos, especialmente las que ganan menos de 1.100€ (59,2%),
predominan en el perfil de baja inclusién digital. A medida que aumentan los ingresos, mas
personas se ubican en el perfil de alta inclusion digital, siendo los ingresos superiores a 3.900€
los que presentan una clara mayoria en este perfil (52,3%).

Gréfico 13. Perfiles de inclusion digital segun las principales variables sociodemograficas (%)
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

¢ Qué elementos condicionan el nivel de inclusion digital?

A partir del andlisis de la composicién de cada uno de los perfiles resultantes del indice IDAUA,
se pueden observar que las variables sociodemograficas cambian en cada uno de los perfiles.
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En este sentido, resulta interesante analizar qué elementos condicionan el nivel de inclusién
digital, es decir, cuales son las variables que presentan un mayor impacto a la hora de obtener
una mayor o menor puntuacién en el indice.

A partir de los resultados de las encuestadas realizadas anteriormente, partimos de la
hipétesis que el nivel de inclusion digital no depende uUnicamente de los elementos
tecnoldgicos, sino que esta influido por las variables sociodemograficas.

En este sentido, el uso de un modelo de regresion lineal multivariable nos ha permitido
comprobar que el nivel de inclusion digital no depende Unicamente de los elementos
tecnolégicos, sino que esta influido por las variables sociodemograficas.

Los modelos de regresion lineal construidos con las variables sociodemograficas como
variables independientes y la variable indice IDAUA como dependiente son significativos. Por
tanto, podemos afirmar que existe una relacion entre el perfil sociodemografico de las
personas y sus resultados en el indice.

Ahora bien, no todas las variables sociodemogréficas analizadas presentan los mismos
impactos sobre el nivel de inclusidon digital. Asi, las variables sociodemograficas que
presentan mayores niveles de significacion y mayores coeficientes son las variables relativas
al género; la dimensidn del municipio en el que se reside; la edad; el nivel de ingresos; el nivel
de estudios y el grupo étnico. De entre estas, ademas, destacan especialmente el nivel de
ingresos, el nivel de estudios y la edad.

De esto modo observamos que, a menor nivel de ingresos y menor nivel de estudios, menor
sera la puntuacién en el indice IDAUA, mientras que a menor edad mayor sera la puntuacién.

Por otra parte, resulta interesante apuntar que se observa que la variable “origen” no
presenta significacion en los modelos de regresion lineal construidos. Sin embargo, si resulta
significativa la variable “grupo étnico” es decir, formar parte de un grupo étnico distinto al
mayoritario en Espafia, estaria relacionado con una menor puntuacién en el indice. Esta
relacion, como es evidente, debe ser entendida en el marco de la interseccidn de esta variable
con otras mucho mas significativas como el nivel de ingresos.

Finalmente, si bien hemos apuntado que la variable “género” resultaba en una de las variables
con mayores niveles de significacion y mayores coeficientes, es interesante destacar que la
incidencia de la variable género sobre el indice IDAUA es mayor cuanto menor es el nivel
de estudios.

En este sentido, resulta interesante apuntar que también se contrasto si la incidencia de la
variable género también era mayor cuanto menor era el nivel de ingresos. Sin embargo, se
observé que el efecto del género no se ve mediado por el nivel de ingresos. Esto nos podria
estar indicando que el impacto de las desigualdades de género sobre el indice IDAUA se
encuentra relacionado de forma mas estrecha con el nivel de estudios. O, dicho de otro
modo, las medidas orientadas a la mejor de la inclusion sociodigital desde una perspectiva de
género deben orientarse de forma destacada a la mejora de los niveles de estudios y la
capacitacion digital.
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Dimension 2. La esfera actitudinal. Desigualdades de
género en torno a la autopercepcion de competencias
digitales y la autoconfianza digital

Los datos recogidos en la encuesta de 2022 nos mostraron una especial incidencia de las
variables actitudinales (autopercepcion de competencias digitales y autoconfianza digital) en
relacion al aprovechamiento digital.

Desde una perspectiva de género se observaron diferencias respecto a estas variables
actitudinales, si bien es cierto que los efectos observados se matizaban al introducir variables
de tipo sociotécnico (mismo nivel competencial en areas como la creacion de contenidos y de
acceso a informacién y uso de dispositivos).

Ademas, en la literatura sobre los mecanismos que influyen sobre la autopercepcién de
competencias digitales y la autoconfianza digital, se destacan diversos elementos clave que
se han tomado en consideracion para el desarrollo del disefio de las variables que configuran
esta dimension:

1 La importancia de los usos desinteresados de la tecnologia como facilitadores de la
autoconfianza digital. (Robinson, L., 2014).

1 La importancia de la autopercepcion, disposiciones, actitudes y confianza para
desenvolverse en el uso de las tecnologias. (Dutton & Reisdorf, 2019; Robinson, 2014)

I En el marco europeo de competencias digital, DigComp 2.2 (Vuorikari, R., Kluzer, S. and
Punie, Y., 2022) ademas de los conocimientos generales sobre el entorno informacional y
las destrezas especificas vinculadas con tareas concretas, se toman en cuenta las
actitudes de las personas con respecto al entorno tecnoldgico y sus diferentes
dimensiones de uso.

9 Desde las perspectivas que enfatizan los aspectos motivacionales y vivenciales se
defiende que la adquisicion de destrezas especificas no es tan importante como la
familiarizacion con el uso de las tecnologias, la confianza en el propio desempefio digital
y la interiorizacion de disposiciones positivas (Ragnedda, 2018; Robinson, 2014).

1 El tipo tareas concretas que realizamos en el ecosistema informacional varia
constantemente debido a la obsolescencia de herramientas, aplicaciones y dispositi