Brechas digitales en Espafia Desigualdadessociodigitales desde la perspectiva de género 2024

Diciembre 1

2024




Diciembre 2024

Realizacion
Fundacion Ferrer Guardia

Direccion: Hungria Panadero Herndndez

Coordinacion de investigacion: Sandra Gomez Marin

Técnicas de investigacion: Marta Fullola Isern y Queralt Tornafoch Chirveches
Explotacion de datos: Guiem Mir Fuster

Disefio y maquetacion: Andrea Gonzdlez Garcia

Con el apoyo de:



Introduccion 5

Metodologia 9

Resultados 11
33

Conclusiones




Introduccion



Desigualdades sociodigitales desde la perspectiva de género 2024

El presente informe ejecutivo pretende ser una version reducida de la exhaustiva
investigacion llevada a cabo a partir de los resultados de la Encuesta sobre las
brechas digitales en Espafia en su edicion de 2024. Dicho documento, ademas
de los resultados del indice IDAUA, se centra en los hallazgos clave y proporciona
un analisis especifico sobre las multiples desigualdades que persisten en el apro-
vechamiento de las tecnologias digitales desde una perspectiva de género.

Tanto el disefio como los resultados de la encuesta han permitido alcanzar un
doble objetivo:

1. Construir el indice IDAUA, que permite consolidar una propuesta de ana-
lisis de las desigualdades sociodigitales a partir de los analisis de los perfiles
de inclusion digital.

2. Analizar la brecha digital de género en Espafia a través de la construc-
cion de indicadores que permiten una focalizacion en aspectos clave de la
inclusion sociodigital desde una perspectiva de género interseccional.

A continuacion, este documento recoge una sintesis de los resultados del analisis
de la Brecha digital de género en Espaiia.

Por otra parte, es posible acceder a la sintesis de los elementos clave del indice
IDAUAy los principales resultados obtenidos a partir de su aplicacion en el Infor-
me ejecutivo sobre el indice IDAUA.

Animamos encarecidamente a que todas las personas interesadas en profundizar
en alguna de las areas presentadas se remitan al Informe completo del estudio,
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donde podran encontrar un analisis pormenorizado del conjunto de resultados
obtenidos a través de la Encuesta, tanto en relacién al indice IDAUA como a la
Brecha digital de género.

El estudio de las brechas digitales a través de los datos generados en investiga-
ciones anteriores con la realizacion de la primera encuesta estatal sobre brecha
y capacitacion digital, “La Brecha digital en Espafa. Conocimiento clave para
la promocion de la inclusion digital” de 2022, y la encuesta “Brecha digital y
Administracion digital” de 2023, mostrd la especial incidencia de los ejes de des-
igualdad basados en la edad, la situacidn socioecondmica, el nivel de estudios, el
capital cultural y social, etc. Entre estos ejes resulta necesario destacar el hecho
que los datos mostraron la existencia de una brecha digital de género que,
mas alla de las cuestiones de acceso, afectaba al desarrollo competencial y al
aprovechamiento o uso de calidad de las tecnologias digitales.

Las implicaciones a futuro de estas desigualdades digitales de género resultan
evidentes. La brecha digital de género comporta un amplio abanico de impac-
tos que van desde el desarrollo competencial, las cuestiones autoconfianza y
autopercepcion digital, hasta las violencias en la red, los consumos culturales
digitales y los sesgos de género, las posibilidades de participacion en linea y de
incidencia sociopolitica, etc.

En este sentido, tanto el disefio de la Encuesta como la propuesta analitica que
se recoge en el presente informe, han pretendido la generacion de conocimiento
en torno a diferentes dimensiones de la brecha digital de género con un enfoque
especial en ladimension de aprovechamientoy losimpactos de las desigualdades
de género en relacion con la inclusion sociodigital.
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A continuacion, por tanto, se recoge una sintesis de los resultados de las tres di-
mensiones sobre las que se ha articulado el analisis de la Brecha digital de género:

() Autonomia y dependencia digital
Desigualdades de género en torno al acompafiamiento digital

© Bienestar en el entorno digital

Desigualdades de género en torno a la autorrepresentacion digital
y los usos problematicos

Q La esfera actitudinal

Desigualdades de género en torno a la autopercepcion de
competencias digitales y la autoconfianza digital
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Tanto la construccién del indice IDAUA, como el andlisis de los resultados especi-
ficos entorno a las desigualdades sociodigitales desde una perspectiva de género,
se realiza a través de la base de datos que constituye la Encuesta sobre la Brecha
Digital en Espaia 2024.

En este sentido, conviene destacar que las caracteristicas técnicas de la Encuesta
son las siguientes:

Caracteristicas técnicas
de la encuesta

—o Ambito: nacional

—o Universo: poblacion de 16
afios y mas residente en
Espaiia’.

~o Muestra: 2.000 entrevistas,
segmentadas por variables
sociodemograficas

~ Margen de error: +2,9%
para datos globales con
un intervalo de confianza
de 95,5%

~o Metodologia: entrevistas
telefonicas, mediante el
sistema CATI.

1Si bien el universo poblacional de la encues-
ta es de personas de 16 afios 0 més, el trabajo
de campo solamente obtuvo respuestas para
personas mayores de 18 afios. Para facilitar la
interpretacion de los resultados, en el resto
del documento el grupo de edad joven se ha
identificado de 18 a 29 afios.
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El objetivo de este bloque de analisis es observar como influyen las actitudes en
el nivel de inclusion digital y de qué forma estas se encuentran influidas por las
desigualdades de género. Al hacer referencia a las actitudes hacia las tecnologias,
cabe destacar que, en el marco de esta investigacion, se han analizado la autoper-
cepcion de las competencias digitales y la autoconfianza digital.

() Autopercepcion de las competencias digitales: ideas,
referencias, imaginarios, percepciones, que las personas
tienen sobre su propio nivel de competencias digitales.
Percepcion subjetiva que constituye una actitud hacia la
tecnologia.

© Autoconfianza digital: nivel de confianza que tienen las
personas en su capacidad para poder enfrentarse a los
cambios tecnologicos que se produzcan.

Los resultados permiten concluir que la brecha digital de género es también
una brecha asentada en la esfera actitudinal. La incidencia de las variables
actitudinales es clave para la inclusion sociodigital, y éstas se encuentrasinfluidas
por desigualdades de género.

Tal y como se puede observar a continuacion, los elementos que condicionan
ambas actitudes resultan comunes:
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Género

La relacion entre género y autopercepcion de competencias es claramente sig-
nificativa: las mujeres tienden a autopercibirse con niveles de competencias
digitales mas bajos que los hombres.

Mas de la mitad de las mujeres, un 52,3% indican niveles de autoconfianza
digital bajos o muy bajos, frente a un 38,7% de los hombres.

Grafico 1. Autopercepcion del nivel de competencias digitales y autoconfianza
digital segtin género, 2024 (%)

Autopercepcion de competencias digitales
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Edad
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Conforme aumenta la edad, disminuye el nivel de competencias autopercibido
y disminuye la autoconfianza digital.

Aungque las desigualdades de género se mantienen presentes en los diferentes
grupos de edad, resultan mas destacadas en los grupos de mayor edad.

Nivel de estudios

b.

Entre las personas con estudios primarios o inferiores mas del 80% se autoper-
cibe con un nivel de competencias digitales basico.

El nivel de autoconfianza digital incrementa especialmente con el paso de estu-
dios primarios a estudios secundarios y superiores.

Nivel de ingresos

a.

S6lo un 12% de las personas con ingresos inferiores a 1.100€ mensuales se au-
toperciben con un nivel de competencias digitales avanzado o altamente espe-
cializado.

Casi un 37% de las personas con ingresos inferiores a 1.100€ mensuales presen-
ta un nivel de autoconfianza digital muy bajo.

El perfil de inclusion digital

Mas del 80% de las personas con un perfil de inclusion digital baja se au-
toperciben con un nivel de competencias digitales basicas, frente a casi un
67% de las personas del perfil de inclusion digital alta que se autoperciben
con un nivel de competencias digitales avanzado o altamente especializa-
do.

Mas de la mitad de las personas con un perfil de inclusion digital baja (52,2%)
presentan un nivel de autoconfianza digital muy baja, mientras que el 45% de
las personas con un perfil de alta inclusion digital presentan un nivel de auto-
confianza alta y un 38% muy alta.
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Sobre los elementos que influyen en la autopercepcion de
competencias digitales y en la autoconfianza digital

Ademas del nivel de estudios, la edad, el género, etc. se ha podido comprobar que
la autopercepcion de competencias digitales y la autoconfianza digital estan condi-
cionadas por otras variables, tal y como veremos a continuacion.

« Los niveles bajos de autopercepcion de competencias digitales se relacionan
con niveles bajos de autoconfianza digital, y a la inversa.

« En niveles iguales de autopercepcion de competencias digitales, las muje-
res presentan niveles inferiores de autoconfianza digital.

« La Encuesta ha posibilitado la identificacion de una serie de elementos que
influyen en las actitudes hacia la tecnologia: la autonomia para aprender a usar
herramientas digitales; las experiencias con la tecnologia en el pasado; el nivel
de interés en la tecnologia y las competencias digitales adquiridas.

Autonomia para aprender a usar herramientas digitales

« Las personas con un perfil de inclusion digital alto muestran en mayor me-
dida niveles altos de autonomia para aprender a usar herramientas digitales
(81,7% indica niveles de autonomia alta y muy alta), mientras que las personas
con un perfil de inclusion digital baja tienden a mostrar niveles de autonomia
para el aprendizaje bajos (80,9% indica niveles de autonomia baja y muy baja).

« La mitad de las mujeres (un 50,6%) se situan en niveles de autonomia baja
o muy baja. En cambio, entre los hombres ocurre exactamente lo opuesto: el
50,6% declara tener una autonomia alta o muy alta.

- A mayor autonomia de la persona para aprender por si misma, mayor es la
confianza en poder enfrentar nuevos retos tecnologicos.
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+ Las personas que se autoperciben con un nivel muy alto de competen-
cias digitales tienden a tener una gran autonomia para aprender a usar
herramientas digitales, en cambio, las que se perciben con un nivel bajo de
competencias tienden a tener un nivel de autonomia para el aprendizaje bajo
(28,3%) o muy bajo (48,4%).

Grafico 2.Autopercepcion de competencias digitales segun el grado de autonomia
para aprender a usar herramientas digitales

Autonomia muy alta

Autonomia alta

Autonomia intermedia

Autonomia baja

Autonomia muy baja

.Bésico .Intermedio .Avanzado .Altamenteespecializado

Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

Experiencias pasadas con la tecnologia

« Lafacilidad que han tenido las personas para incorporar los cambios tecnol6-
gicos en sus vidas anteriormente, influye en las actitudes hacia la tecnologia,
pero resulta poco explicativa de estas actitudes, es decir el resto de elementos
influyen en mayor medida.

«Masdel 60% de las personas consideran que les ha resultado facilincorporar
los cambios tecnologicos en su vida. Sin embargo, en el caso de las mujeres
este porcentaje se reduce al 54% y en los hombres sube a casi el 70%.
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« Entre las personas con un nivel de inclusion digital alto, mas del 90% manifi-
esta haber tenido experiencias positivas o muy positivas, mientras que en el
de baja inclusion estos se reducen al 27%.

- Cuanto mas positivas son las experiencias en el pasado con la tecnologia, es
decir, cuanto mas facil ha sido en el pasado incorporar los cambios tecnoldgicos,
mayor es el nivel de autoconfianza digital.

- Cuanto mas positivas son las experiencias en el pasado con la tecnologia, es
decir, cuanto mas facil ha sido en el pasado incorporar los cambios tecnologicos,
mayor es el nivel de autopercepcion de competencias.

Nivel de interés en la tecnologia

« Casi un 60% de la poblacion muestra un interés alto o muy alto por la tecno-
logia.

- Elinterés por la tecnologia es mas bajo entre las mujeres. Mientras que entre
los hombres un 67,3% manifiesta un interés alto o muy alto, entre las mujeres
este porcentaje se reduce al 52,1%.

- Casi el 90% de las personas del grupo de alta inclusion digital sienten un
interés alto o muy alto por la tecnologia, frente al 28,5% de las personas con un
perfil de inclusion digital baja.

« Cuanto mayor es el interés en lo tecnologico, mayor es el nivel de autocon-
fianza digital.

- A mayor interés por lo tecnoléogico, mayor es el nivel autopercibido de com-
petencias digitales.

« La problematica no se encontraria en el hecho que la falta de interés por lo
tecnologico provoque efectos diferentes en hombres y mujeres, sino en el hecho
que las mujeres tienden a mostrar menos interés en lo tecnoldgico.
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Competencias digitales adquiridas

« Cuanto mas avanzadas son las competencias digitales que se han adquirido
(marcadas con una [A]), mas alto es el nivel de autoconfianza digital. Del mismo
modo, se observa que, entre las personas con niveles bajos de autoconfianza
digital, la mayoria de las competencias adquiridas son basicas (marcadas con
una [B]).

+ En niveles iguales de competencias digitales, las mujeres presentan ni-
veles inferiores de autoconfianza digital. Esta diferencia es especialmente
destacada entre las personas que cuentan con mayor nivel de competencias, es
decir, las mujeres que cuentan con un alto nivel de competencias digitales
tienen un nivel de autoconfianza digital menor que los hombres con las
mismas competencias digitales.

+ Las competencias digitales adquiridas solo explican el 60% de la autoper-
cepcion lo que resulta, en una muestra mas de la relevancia de la perspectiva
interseccional a la hora de analizar las desigualdades sociodigitales.

Nos encontramos, por tanto, ante una brecha de género destacable en relacion
a las actitudes hacia la tecnologia, que no sélo afecta al desarrollo de competen-
cias digitales sino, también, a la forma en que entienden el entorno digital, cémo
se perciben respecto a este y que aprovechamientos concretos pueden extraer de
sus usos digitales. La falta de autoconfianza digital entre las mujeres, asi como
una vision mas negativa sobre sus competencias digitales, contribuye a la per-
manencia de la brecha digital de género, en tanto que contribuye a limitar su
participacion y aportacion al entorno digital.
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Grafico 3. Competencias digitales adquiridas segun el nivel de
autoconfianza digital, 2024 (%)
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Esparia
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Entre los impactos de las desigualdades sociodigitales destaca el impacto que mu-
estran estas sobre el grado de autonomia con el que las personas pueden desenvol-
verse en el entorno digital o, por el contrario, cdmo contribuyen a generar situacio-
nes de dependencia digital.

A nivel general, nos encontramos ante un 54,2% de la poblacidn que es auténoma
digital, mientras que un 45,8% de la poblacion es dependiente digital. También
resulta interesante destacar que un 9,5% de la poblacion necesita ayuda siempre,
mientras que cerca de un 20% no necesita ayuda nunca.

Los resultados muestran que los elementos que influyen sobre la dependencia di-
gital son multiples:

Género
a. Loshombrestienden a considerarse auténomos a nivel digital (61,6%) en
una proporcion mayor que las mujeres (47,3%).

b. Mas de la mitad de las mujeres participantes consideran que necesitan
ayuda, de forma moderada a intensa, para usar las herramientas digitales.

Grafico 4. Autonomia en el entorno digital segtin género, 2024 (%)

Hombre

Mujer 47,3

. Auténoma digital . Dependiente digital

Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia
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El nivel de dependencia digital es mayor conforme aumenta la edad.
Asi, mientras los niveles de autonomia digital superan el 87% en el caso de
las personas entre 18 y 29 afos, se reducen al 51,6% entre las personas de
45a59anos,0al 33% entre las personas de 60 a 74 afos.

b. Las principales diferencias en funcion del género se observan en los gru-
pos de edad mas mayores.
Nivel de ingresos:
a. Conforme aumenta el nivel de ingresos aumenta el nivel de autonomia
digital.
b. Un 68,2% de las personas con ingresos inferiores a los 1.100€ mensuales
son personas dependientes digitales.
Nivel de estudios
a. Conforme aumenta el nivel de estudios aumenta el nivel de autonomia
digital. El nivel de estudios destaca como una de las variables con mayor
impacto sobre la autonomia o dependencia digital.
b. Entre un 81% y un 88,6% de las personas con estudios primarios o sin

estudios son personas dependientes digitales.

Perfil de inclusion digital

b.

La autonomia o la dependencia en el entorno digital generan impactos
significativos sobre la inclusion sociodigital de las personas.

indice IDAUA: mientras las personas auténomas digitales alcanzan una
puntuacion de 75,9 sobre 100, las personas dependientes alcanzan una
puntuacion de 48 puntos. Ademas, las principales diferencias se encuen-
tran respecto a la dimension de uso, para la que la diferencia entre ambos
grupos es de 37,5 puntos.
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c. E192% de las personas con un perfil de alta inclusion digital son perso-
nas autéonomas a nivel digital, mientras que el 85,5% de las personas con
un perfil de inclusion digital baja son personas dependientes digitales.

Sobre la dependencia digital

Los datos indican que las personas dependientes digitales recurren en su inmen-
sa mayoria a las redes informales, a su entorno cercano, a la hora de resolver sus
problemas en el entorno digital, y eso comporta un claro riesgo de exclusion, ya
que la capacidad de respuesta del entorno social puede ser muy desigual. Una per-
sona dependiente digital sin un entorno social que la pueda ayudar tiene muchas
mas posibilidades de estar en una situacion de exclusion digital.

Género:
a. Las mujeres (93,1%) recurren mas a personas de su entorno social que
los hombres (85,8%).

b. Entre las personas dependientes digitales, es mayor el porcentaje de
hombres que buscan en Internet o recurren a servicios privados cuando
necesitan ayuda en relacion al entorno digital.

Grafico 5. Donde o a quién piden ayuda las personas dependientes digitales
segun el género, 2024 (%)

Pide ayuda a una persona de 93,1

su entorno social o famitiar | ¢5.3
Busca en Internet
I 220

Va a un servicio privado

Pide ayuda a un servicio ptiblico I 51

Mujer . Hombre

Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espaiia
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Perfil de inclusion digital:

a. Las personas con un perfil de inclusion digital baja, dependen en mayor
medida de su entorno social, mientras que las persona con un perfil de
alta inclusion digital dependen menos del entorno y pueden recurrir a me-
didas mas diversas. Por ejemplo, solo un 9% de las personas con un perfil
de baja inclusion digital recurren a Internet, frente a un 42% de las perso-
nas con un perfil de alta inclusion digital.

Tipo de gestion:
a. Eltipo de gestion para el que se necesita ayuda mas frecuentemente es la
resolucion de un problema con una herramienta digital.

b. Un 20,3% de las personas dependientes digitales necesitan ayuda con
las herramientas digitales muy frecuentemente, y un 18,2% la necesitan
para los tramites con la Administracion.

Sobre el acompanamiento digital

La otra cara de esta moneda son las personas acompaiantes digitales, un 57,6%
de la poblacion. En este sentido, se ha considerado como acompafiante digital a
aquellas personas que afirman que ayudan o acompaian a otras personas en su
relacion con lo digital constantemente, con mucha frecuencia o de vez en cuando.

Respecto al perfil de las personas acompanantes digitales se pueden destacar di-
versos elementos:

« Los hombres (62,2%) declaran significativamente acompaiiar mas que las
mujeres (53,2%) en el entorno digital.

« Las diferencias en funcion del género no existen en la cohorte de 30 a 44
afios y son mas destacadas en las franjas de 18 a 29 afios y de 60 a 74 afios.
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Grafico 6. Personas acompaiiantes digitales seguin género, 2024 (%)

Hombre

Mujer

. Acompaiiante digital No acompaiante digital

Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Esparia

« Mas del 50% de las personas acompanantes digitales tienen estudios uni-
versitarios.

« Conforme aumenta el nivel de inclusion digital, aumentan también las posi-
bilidades de realizar acompainamiento digital a otras personas.

+ Hay un mayor porcentaje de personas que acompafian en el entorno digital
entre aquellas personas que tienen personas a su cargo o responsabilidades de
cuidados habituales. Un 63% de las personas que tienen a otras personas a
su cargo (ya sean menores, adultas y personas dependientes) asume respon-
sabilidades de acompaifamiento en el entorno digital, frente a un 54% de las
personas que no tienen personas a su cargo.
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Respecto a las areas en las que se realiza el acompaiiamiento digital se observa
que:

« Las mas frecuentes son en el uso de herramientas digitales; en la busqueda
de informacion o recursos online destinados a cubrir las necesidades de otra
persona, y en relacion con la Administracion digital.

« Las mujeres asumen con mayor frecuencia las responsabilidades de ayuda
y acompafiamiento digital en dos areas principalmente: en la realizacion de
tramites con la Administracion digital (pedir una cita previa al médico, pre-
sentar el borrador de la renta, matriculas escolares, etc.) y en la participacion
en espacios digitales destinados a gestionar los cuidados de la persona
(como grupos de WhatsApp o correo electrénico).

A partir de estos resultados podemos concluir algunas cuestiones que resultan
clave:

« Las mujeres tienden a percibirse en menor medida como acompafantes
digitales.

« Cuando si se identifican como acompafiantes digitales, asumen en mayor
medida aquellas responsabilidades relacionadas con los cuidados. Tanto la
tipologia de responsabilidades que asumen en mayor medida, como la intensi-
dad con la que las asumen, muestran una reproduccion de los roles de género
también en el entorno digital.

Estos resultados resultan especialmente relevantes, en tanto que sabemos que el
acompainamiento digital resulta un elemento clave no solo para el desarrollo de
competencias digitales, sino para posibilitar que las personas puedan desenvol-
verse en el entorno digital, en todas las etapas de la vida.
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La presente investigacion entiende que el bienestar digital esta relacionado con
cuestiones de salud (desde una perspectiva amplia), con la seguridad y las posibi-
lidades de hacer frente a riesgos y amenazas, pero también con las posibilidades
de aprovechar las potencialidades de las tecnologias digitales como motor de la
inclusion social y de la mejora de las condiciones de vida de las personas.

Dado que en el marco de la Encuesta no es posible llegar a recoger datos sobre toda
la amalgama de elementos que configuran el bienestar digital, se ha centrado la
reflexion en cuatro elementos:

1. Laautorrepresentacion en el entorno digital,
2. Lasviolencias digitales,
3. Larelevancia de elementos clave para la autopercepcion de bienestar digital

4. Los usos problematicos.

Sobre la autorrepresentacion en el entorno digital y las
violencias digitales

La perspectiva interseccional resulta imprescindible a la hora de analizar las desi-
gualdades sociodigitales. En relacion con el bienestar digital es clave para analizar
la forma en que las personas ocupan o habitan el espacio en la red y se autorre-
presentan en el entorno digital, pero también para entender la complejidad del
fendmeno de las violencias digitales.

Hay dos elementos clave que se deben considerar en el andlisis de la autorrepre-
sentacion digital:
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La exposicion en el entorno digital:

1. Elgrueso de la poblacion no ha publicado ninglin tipo de contenido en re-
des sociales o paginas web en los ultimos 3 meses (34,2%) o ha realizado
alguna publicacion a lo largo del mes (29,7%).

2. Hay un 23% de la poblacion con un nivel de exposicion digital alto.

3. Seobservauna mayor autorrepresentacion por parte de los hombres en el
entorno digital, un 56,3% de los hombres han publicado al menos una vez
a lo largo del ultimo mes, mientras que entre las mujeres el porcentaje baja
al 49,6%.

4. Si nos fijamos en la edad, observamos que los hombres representan un
porcentaje mayor en todas las cohortes a excepcion del grupo de edad
de 18 a 29 aios, en el que son las mujeres las que representan un porcen-
taje mayor, siendo ademas este el grupo de edad en el que los niveles de
exposicion digital son mas elevados.

5. Las personas con mayores niveles de estudios y mayores niveles de inclu-
4 o o . o o & ,
sion digital muestran niveles de exposicion mas altos.

Grafico 7. Frecuencia de publicacion de contenidos en alguna red social o pagina web
en los ultimos 3 meses seguin género, 2024 (%)

Mujer

Adiario Al menos una vez por semana . Alguna vez a lo largo del mes Nunca . No publico nunca/ No tengo redes . No lo sabe

Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Esparia
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El grado de comodidad o incomodidad en la generacion de contenido en espa-
cios digitales:

1. Un 25,4% de las personas que han publicado algln tipo de contenido digi-
tal en los Ultimos 3 meses se han sentido incomodas a la hora de publicar
en redes sociales en alguna ocasion.

2. Sin embargo, la frecuencia con la que esto ha sucedido tiende a ser baja,
solo un 4,5% afirma sentirse incbmoda/o frecuentemente y un 13,7% se ha
sentido incomodo/a con poca frecuencia.

Al analizar la forma en la que las personas ocupan los espacios en la red y la forma
en que se autorrepresentan en el entorno digital, es necesario tomar en considera-
cion también cuales son las oportunidades y las limitaciones que condicionan las
posibilidades para ocupar dicho espacio. En este sentido, las violencias digitales
cobran una especial relevancia. Asi, en el marco de la presente investigacion enten-
demos por violencias digitales estructurales aquellas violencias que se producen
en torno a:

La propiaimagen:
a. Un18,9% de la poblacion considera suimagen menos atractiva que la de
las personas que ve en redes sociales.

b. Elporcentaje de mujeres que consideran que suimagen es menos atracti-
va que la de las personas que ven en redes sociales es mayor (21,1%) que
el de hombres (16,5%).

c¢. A menos edad, mayor es la diferencia entre hombres y mujeres que
consideran que su imagen es menos atractiva en redes sociales, en la co-
horte de 18 a 29 anos el porcentaje de mujeres es del 37,6% y el de hom-
bres es del 26,1%.
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d. El porcentaje de personas que perciben su imagen menos atractiva que
la de las personas que ve en redes sociales se incrementa notablemente
entre aquellas personas que presentan un Uso Problematico de Internet
(UPI), representando un 41% de estas, frente al 15,7% de personas que no
presentan un UPI.

La expresion de las opiniones y posicionamientos politicos en
entornos digitales:
a. Un76,4% de la poblacion considera que el entorno digital no es un espa-
cio seguro para expresar sus opiniones politicas.

b. La percepcion de inseguridad es mayor entre las mujeres (78,6%) que
entre los hombres (72%), es decir, los hombres se sienten mas seguros
expresando sus opiniones politicas en entornos digitales.

c. Ademas, la seguridad para expresar las opiniones politicas en el entorno
online es mayor entre las personas con un perfil de inclusion digital alta
(21,8%).

Las percepciones y expectativas sobre la vida personal.
a. 1 de cada 10 personas considera que su vida personal es menos inte-
resante que la de las personas que ve en redes sociales.

Sobre el bienestar digital y los usos problematicos

Aunque el bienestar digital y los usos problematicos son dos conceptos que ha-
bitualmente han sido analizados de forma conjunta, es necesario apuntar que no
pueden ser reducidos a sindnimos o a distintas caras de una misma moneda.

En el presente estudio se ha usado como instrumento de medicion la Escala de Uso
Compulsivo de Internet (Compulsive Internet Use Scale, CIUS), que es uno de los
méas empleados a nivel internacional para evaluar el Uso Problematico de Internet
(UPI).
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En cambio, al hacer referencia al bienestar digital, hablamos de una conceptuali-
zacidon que podria considerarse que aln se encuentra en construccion. La idea de
bienestar digital no se podria reducir a la ausencia de usos problematicos, sino que
abarca aspectos que se relacionan con las desigualdades sociodigitales, con la sa-
lud tanto fisica como mental, con los impactos de algunos usos como, por ejemplo,
la desinformacion, el ciberacoso, el miedo a perderse algo, pero también incluye las
oportunidadesy la forma en que dichos usos suponen un empoderamiento para las
personas.

Los resultados muestran que los elementos mas relevantes para el bienestar digi-
tal son aquellos vinculados a las competencias digitales y a la higiene digital. Sin
embargo, hay diferencias en funcién del género:

1. Los hombres tienden a relacionar el bienestar digital con elementos de
caracter técnico/competencial (conocimientos y habilidades, y acceso a los
recursos tecnoldgicos).

2. Las mujeres tienden a relacionar el bienestar digital en mayor medida con
los elementos contextuales de ausencia de violencias digitales.

Ademas, resulta interesante apuntar que entre las personas de 18 a 29 afnos los ele-
mentos que se consideran mas importantes para el bienestar digital son los conoci-
mientos para no engancharse a internet (66%) y las herramientas para evitar las
amenazas y violencias en Internet (65%).

Esto resulta revelador, en tanto que, los resultados obtenidos estarian mostrando
que la formacién o capitacion digital constituiria un factor de proteccion clave
frente a la exclusion sociodigital y también frente a las desigualdades de gé-
nero, mientras que las medidas de fomento del bienestar digital (especialmente
la higiene digital y las medidas de proteccion en la red) actuarian como factor de
proteccion frente al UPI.
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Grafico 8. Percepcion de importancia muy alta de los elementos condicionantes del
bienestar digital seguin grupos de edad, 2024 (%)
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia

En este sentido, se observa que la edad y el nivel de inclusion digital destacan
como las variables clave al analizar el UPI, por lo que podemos establecer que el
UPI se relaciona con unas posibilidades de uso mas intensivo y de exposicion digital
mas elevada.

La prevalencia del UPI entre las personas mas jovenes y las personas con un mayor
nivel de inclusidn digital, y la ausencia de relacidn con las variables que se relacio-
nan con las desigualdades estructurales (nivel de estudios, nivel de ingresos, etc.),
plantea la necesidad de focalizar la atencion en la estructura y las dinamicas que
promueve el propio entorno digital.
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Grafico 9. Uso Problematico de Internet segun grupo de edad, 2024 (%)
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Esparia

Grafico 10. Uso Problematico de Internet segun grupo de inclusion digital, 2024 (%)
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Fuente: Encuesta de la Brecha Digital de Género en Espafia
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La Encuesta sobre la Brecha digital de género en Espafia ha permitido analizar
en profundidad las formas en las que las desigualdades sociodigitales se re-
producen y se sustentan sobre la base de desigualdades estructurales, entre
ellas, las desigualdades de género.

Los resultados, han permitido analizar la brecha digital de género trascendien-
do los analisis centrados Unicamente en cuestiones como el acceso o las com-
petencias digitales. Es decir, ha sido posible analizar la brecha digital de género
de forma mucho mas profunda, a través de la construccion de indicadores que
permiten medir los niveles de inclusion sociodigital de la poblacién desde
una perspectiva de género (aplicacién focalizada del indice IDAUA), pero tam-
bién profundizar en cuestiones clave que permiten contrastar como se repro-
ducen las desigualdades de género en el entorno digital desde una pers-
pectiva interseccional: actitudes hacia las tecnologias digitales, autonomiay
dependencia en el entorno digital, acompanamiento digital y bienestar digital.

Estos analisis nos permiten concluir la permanencia de una brecha digital
de género con implicaciones para la inclusién sociodigital en el presente, pero
también con una incidencia destacada en la reproduccion de desigualdades a
futuro.

Por una parte, los resultados permiten concluir que la esfera actitudinal es
clave para entender la complejidad de la brecha digital de género. Las acti-
tudes hacia la tecnologia resultan un elemento crucial para la inclusion socio-
digital y no es posible obviar que éstas estan condicionadas por desigualdades
de género. Tanto la autopercepcion de las competencias digitales como la
autoconfianza digital muestran desigualdades de género que inciden en los
procesos de inclusion/exclusion sociodigital.

Los resultados muestran que las mujeres tienden a autopercibirse con nive-
les de competencias digitales mas bajos que los hombres e indican niveles
de autoconfianza digital mas bajos. En este sentido, pese a que las desigual-
dades de género se modulan en base a variables como la edad, el nivel de in-
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gresos o el nivel de estudios, se concluye que la brecha de género en la esfera
actitudinal permanece, puesto a que esta se encuentra enraizada en cues-
tiones mas bien estructurales relacionadas con las percepciones, los imagi-
narios, las ideas integradas, condicionando como las mujeres se autoperciben
también en el entorno digital.

Por otra parte, el andlisis de las situaciones de autonomia y dependencia di-
gital también ha revelado cuestiones cruciales para el abordaje de la brecha
digital de género, en especial en lo concerniente a la reproduccion de los roles
de género en el acompafiamiento digital. Ademas, desde el punto de vista
del desarrollo de medidas para el abordaje de la brecha digital, no es posible
obviar el hecho que el grueso de la poblacién busca y recibe acompafiamiento
en su entorno cercano, lo que implica graves riesgos en clave de desigualdades
y exclusion.

Finalmente, la aproximacion realizada al bienestar digital a partir de los re-
sultados, nos permite concluir, por una parte, la complejidad del analisis del
bienestar digital entre la poblacion y la necesidad de profundizar en el anali-
sis de este a partir de estudios focalizados en este ambito. Y, por otra parte,
nos permite concluir la necesidad de desarrollar medidas y politicas publicas
que contemplan una perspectiva holistica del bienestar digital. Politicas que,
por tanto, promueven la formacién o capitacion digital en tanto que factor
de proteccion clave frente a la exclusion sociodigital y también frente a las
desigualdades de género. Y, a su vez, también politicas que inciden sobre una
perspectiva individual del bienestar digital promoviendo la higiene digital y
las medidas de proteccion en la red y, politicas que inciden sobre una perspec-
tiva colectiva del bienestar digital que focalizan la atencidn en la estructura
y las dindmicas que promueve el entorno digital (promovidas por un disefio
tecnoldgico fundamentado en la captacion de la atencion) como factor de pro-
teccion frente al Uso Problematico de Internet que se ha desvelado como un
fendmeno clave en el andlisis del bienestar digital de la poblacidn.

35



Brechas digitales en Espafia Desigualdadessociodigitales desde la perspectiva de género 2024

36





