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Introduccion

7

A lo largo de los dltimos afios, las investi-
gaciones del programa Activate se han fo-
calizado en el analisis y la difusion de ex-
periencias de éxito tanto en lamejoradela
empleabilidad y el acompafiamiento a las
transiciones juveniles y la insercién labo-
ral como en la promocién de la adquisicidn
de habilidades y competencias.

A través de este profundo anélisis, se ha
podido comprobar que la evaluacién en
este tipo de iniciativas es una de las
asignaturas pendientes, limitada por di-

versos obstaculos: limitaciones al desa-
rrollo de una cultura de la evaluacidn en
politicas publicas, falta de recursos, limi-
taciones de la evaluacién en la definicion
de proyectos y estrategias, etc.

Por esta razon, desde la Fundacid Ferrer i
Guardia hemos impulsado el desarrollo
de una herramienta para la autoevalua-
cion de experiencias de innovacion so-
cial en el campo de las nuevas oportuni-
dades educativas que sirva para trabajar
en su mejora continuay en incrementar su
eficacia e impacto.

Elprincipal objetivo de este proyecto ha si-
do el de construir un sistema de evalua-
cion desde una perspectiva multidimen-
sional, donde se integren las diferentes
necesidades con indicadores detallados
del disefio, el funcionamiento y los resul-
tados de estas experiencias.

Laintencion del modelo es que sea de sim-
ple implementacién y que, por tanto, sea
facil integrarlo en los distintos proyectos
de nuevas oportunidades educativas. A
la vez, se busca que sea una herramienta

util para sistematizar las diferentes actua-
ciones que deben llevarse a cabo en una
intervencion de estas caracteristicas.

La propuesta que presentamos en esta
guia se ha concretado a través del trabajo
desarrollado en 2022y 2023, en el que han
colaboradoy aportado 33 personas exper-
tas, 11 entidades y 45 personas jovenes.



Metodologia

El disefio del modelo de evaluacién
que presentamos en esta guia se ha
concretado en un proceso metodo-
légico definido en cuatro fases.

En la primera fase, se realizaron se-
siones con personas expertas y re-
presentantes de experiencias de
innovacion social para recoger apor-
taciones de los elementos clave en
la definicion del modelo de evalua-
cién.

En la segunda fase, se desarrollé el
diseiio de la herramientade evalua-
cion, formado por una bateria de
dimensiones e indicadores, a partir
de las aportaciones expertas, de lare-
vision bibliografica y documental y de
las investigaciones Activate previas.

En una tercera fase, se trabajo en la
validacion de esta propuesta de he-
rramienta con personas expertas y
entidades, donde, a través de un tra-
bajo conjunto, acabaron de concre-
tar el modelo propuesto.

Finalmente, la cuarta fase ha puesto
en practica la herramienta de evalua-
cién atravésde laimplementacién de
una prueba piloto en 17 centros de
nuevas oportunidades educativas.
Alo largo de un curso académico, han
probado la herramienta en su pro-
yecto y han dado respuesta a los dis-
tintos indicadores. Las experiencias
participantes en el pilotaje han valo-
rado las oportunidades y retos que
plantea la aplicacion del modelo en
la practica, pudiendo contrastar de
esta manera su idoneidad. También
se han realizado sesiones con perso-
nas jovenes usuarias de los proyectos
para contrastar los indicadores que
hacian referencia a ellas.

A partir del trabajo desplegado en es-
tas cuatro fases, se han podido con-
cretar el modelo de evaluacion y
la herramienta que presentamos.
Se trata de un instrumento que ha si-
do construido y validado colectiva-
mente con distintas personas ex-
pertas, referentes de proyectos de
nuevas oportunidades educativas
y personas jovenes usuarias de es-
tos proyectos.

(2022)

(2022)
(2022)

<

(2023)

MODELO DE EVALUACION
Y HERRAMIENTA




Esta guia presentaun modeloy unaherra-
mienta de evaluacién para los proyectos
de nuevas oportunidades educativas,
con el objetivo de mejorar las iniciativas
que atienden a las transiciones de las per-
sonas jovenes. Asi, se aporta a estos pro-
yectos un recurso practico, que no solo
da respuesta a la obtencidén de resultados
de susintervenciones, sino que también es
una propuesta para el trabajo entre la co-
nexion de la evaluacién y la definicién
de procesos de mejoray cambio de estas
iniciativas.

De este modelo de evaluacidn se destacan
los siguientes elementos:

© Promueve la evaluacién por su
importancia, pese a que en muchas
ocasiones queda relegada por la falta
de recursos, de practica o de concre-
cién ante la complejidad.

Facilita, a través de la evaluacion, un
recurso para generar informacién
y conocimiento sobre las propias
experiencias.

Presenta una concrecion de las dimen-
siones destacadas y caracteristicas
de los proyectos de nuevas oportu-
nidades educativas, aportando una
perspectiva multidimensional defi-
nida por: el proceso de orientacion, el
empoderamiento de la persona joven,
el trabajo en red, la interseccionalidad
y el equipo técnico.

Plantea como pilares: la sencillez, la
facilidad y la utilidad en su implemen-
tacién.

Integra una visién participada de la
evaluacién que atiende tanto al equi-
po profesional como a las personas
jovenes vinculadas a los proyectos.

1. Revisar las dimensiones e indicadores
antes de iniciar el curso de manera par-
ticipada con el equipo de profesionales

2. Concretar una herramienta paralare-
cogida de datos

3. Definir un calendario y referentes de
la evaluacion

4. Analizar los resultados



Modelo
de eva-
luacion

El instrumento para la autoevaluacién de pro-
yectos de innovacién social en el ambito de las
nuevas oportunidades educativas consta de una
bateria de indicadores que se dividen en cinco
dimensiones.

El trabajo realizado en investigaciones Activa-
te anteriores, asi como la revision bibliografica
y las aportaciones de personas expertas, han fa-
cilitado la deteccion de los aspectos que necesa-
riamente deben ser tenidos en cuenta con el fin
de definir la calidad de las iniciativas de nuevas
oportunidades educativas.

El modelo de evaluacion se organiza a través de
las siguientes dimensiones:

00O DP®

Definicion del proceso
de orientacion:

incluyendo indicadores sobre el disefio
del propio proceso y el nivel de protago-
nismo que tiene la persona joven.

Empoderamiento de
la personajoven:

recogiendo informacién sobre como se
trabaja el desarrollo de competencias, la
vinculacién con el proyecto y los resulta-
dos obtenidos.

Trabajoenredcon
el territorio:

poniendo el foco en la diagnosis de la
realidad comunitaria y la coordinacion
entre los distintos agentes presentes en
la zona de intervencion.

Interseccionalidad:

identificando las actuaciones que se
efectian y los recursos que se ponen a
disposicion para confrontar las distintas
desigualdades.

Equipo técnico:

centrandose en la presencia de los perfi-
les profesionales adecuados y su forma-
cién continua para la adaptacién a las
nuevas realidades.
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Por proceso de orientacion entendemos
la accioén educativa continuada que pre-
tende promover, potenciary acompafiar el
desarrollo global de la persona con vistas
a su realizacién formativa o profesional fu-
tura.

De la propia definicion subyace que la in-
tervencién busca acompafiar el desarro-
llo global de la persona y que, por tanto,
no pretende la mejora o el desarrollode un
Unico aspecto o habilidad con el objetivo
de insercién laboral.

De esta manera, uno de los retos que se
tiene que teneren cuentaala horade dise-
fiar las acciones de orientacion es que es-
tas deben actuar sobre las distintas esfe-
ras vitales: la formativa, la profesionaly
la socio-personal.

Mas alla de integrar estas perspectivas, el
proceso de orientacién también debe po-
ner a la persona en el centro, es decir,
partir de los intereses y motivaciones de
la persona joven, realizando un diagndsti-
co de su situacién y sus necesidades para
llevar a cabo un acompafiamiento perso-
nalizado en cada caso.

Basandose en este diagndstico, y con-
siderando las distintas esferas vitales,
es necesario que el proyecto de nuevas
oportunidades plantee unos objetivos
personalizados y los medios para alcan-
zarlos, teniendo presentes la adecuacion,
la coherenciay la actualidad de la metodo-
logia. A la vez, se considera que debe ser
suficientemente flexible para adaptarse a
los cambios que se puedan producir a lo
largo del proceso.

INDICADORES:

Diseiio del proceso

Se establecen acuerdos perso-
nalizados que definen concreta-
mente los roles y compromisos
del que acompafiay de la
persona acompaiiada

Si

No

Se prevén intervenciones en las

siguientes esferas de la persona:

Esfera académica

Esfera profesional

Esfera sociopersonal (identidad,
familia, proyecto vital, salud emoci-
onal, etc.)

Se propone un calendario de
trabajo ajustado a la realidad
de las acciones que se van a
realizar

’

Si

No

Grado de adecuacion entre los
objetivos fijados de cada una
de las tres esferas de la persona
(académica, profesional y
sociopersonal) y la metodologia
para alcanzarlos

La metodologia presenta limitacio-
nes para dar una respuesta adecuada
a los objetivos fijados en las tres
esferas

La metodologia se adapta solo en
parte a dar respuesta a los objetivos
fijados en alguna de las tres esferas

La metodologia da una respuesta
adecuada a los objetivos fijados en
las tres esferas

Grado de flexibilidad de la me-
todologia del proceso

Una vez disefiado no se modifica el
proceso

Se realizan modificaciones puntuales
a lo largo del proceso en funcion de
los cambios en el entorno y del des-
cubrimiento de intereses o necesida-
des de la persona usuaria

Se marcan revisiones periédicamen-
te para readaptar las actuaciones
previstas a las nuevas circunstancias




Diseiio del proceso ]

Se prevén acciones especificas

Se realizan actuaciones para que
la persona joven identifique sus
necesidades, motivaciones e inte-
reses, COMo entrevistas persona-
les, talleres, seminarios, etc.

Personaenelcentro .

’

Si

No

para el tiempo libre educativo >

de las personas jovenes (depor-

te, cultura, etc.) No
Se trabaja en un plan de accidn R

para que la persona joven Si

obtenga herramientas para

afrontar su futuro laboral, aca- No

démico y vital

Existe la figura del referente
Unico de orientacidén y acom-
pafiamiento que garantiza una
atencién de proximidad

’

Si

No

Se prevén los siguientes
sistemas de evaluacion para la
mejora continua del proyecto

Evaluacion por parte de los profesi-
onales

Evaluacion de las personas usuarias

Evaluacion externa

Personaenelcentro

Nivel de protagonismo de la
persona joven en el disefio del
proceso de orientacién que

Unicamente se le informa sobre el
proceso

El proyecto tiene relacion con el
entorno familiar, en el caso de
que este esté presente

No hay contacto

Reciben informacion sobre el pro-
ceso

Se realizan coordinaciones puntuales
para definir el proceso

Se tienen en cuenta de manera inte-
gral a lo largo de todo el proceso

Se le consultan algunos aspectos
concretos del itinerario

Puede tomar decisiones sobre el
itinerario a seguir dentro de un mar-

a “Nos parece una herramienta intui-
co ya definido tiva, sencilla y facil de responder. Es
bastante factible cumplimentarla,

llevard a cabo

La definicion del conjunto del pro-
ceso se basa en sus necesidades e

no se hace tediosa y la duracion es

intereses adecuada teniendo en cuenta todo lo
Como punto de partida se reali- , que abarca”
za un diagndstico participado y Si
personalizado de las necesida-
des, motivaciones e intereses de No

la persona joven

—12— — 13—




RECOMENDACIONES

Para que el proceso de orientacién que-
de bien definido, se recomienda la elabo-
racién de un plan personal de trabajo en
el que, de manera individualizada para ca-
da persona joven participante, se recojan
desde una perspectiva integral:

© Los roles y compromisos de la persona
usuariay del personal del centro
© Los objetivos que se quieren alcanzar

© Las actuaciones en las tres esferas:
> Esfera educativa, con un disefio
formativo especifico

> Esfera profesional, con las opcio-
nes de orientacién e insercién laboral

EXPERIENCIAS DESTACADAS

Espacio de trabajo
profesional

> Esfera sociopersonal, con la defini-
cion de los espacios de empoderamien-
to, tutoria individual y trabajo de com-
petencias transversales, asi como de
los recursos externos especializados
que pueden dar respuesta a las necesi-
dades de las personas participantes

© Elcronogramay calendario de trabajo

© Elseguimiento tutorial que se llevara
acabo

Este plan personal de trabajo debe redac-
tarse atendiendo a los intereses y necesi-
dades de la persona joven y haciéndola
participe del itinerario a seguir.

El plan debe revisarse periédicamente,
llevando a cabo modificaciones en fun-
cion de cdmo se avanza en el proceso, de
la evolucidn de los objetivos fijados y de la
coherencia de la metodologia.

e Escola
Municipal
2 de Segones
Oportunitats

Construccionde casos -
Escola Municipal de
Segones Oportunitats
de Barcelona

Se trata de un espacio de trabajo centra-
do en cada alumno, en el que participan
el equipo educativo, el equipo directivo y
el equipo psicolédgico que colabora con la
entidad, y en el que cada profesional apor-
ta su mirada desde su funcién en el centro
y su bagaje profesional.

El punto de partida para la construccion
del caso siempre son unos interrogantes,
unas preguntas sobre la persona joven en
relacién con su proceso vital. Por lo general

son preguntas que pivotan en cémo acom-
pafiar el proceso educativo que estd ha-
ciendo en el centro.

El objetivo de este espacio no es encon-
trar respuestas a estos interrogantes, sino
poder hacer hipétesis sobre la [gica del
caso que permita orientar el proceso de
acompafamiento arealizar.

delapersonausuaria

Multiespacios de seguimiento

NOCIMA
| @
>&

Escuela de
Nuevas Oportunidades
dela Garrotxa

Formacion amedida-
NOIMA Escolade Noves
Oportunitats dela Garrotxa

En el disefio del proceso se definen distin-
tos espacios para que las personas jovenes
sean participes de su propio itinerario:

° Espacio tutoria: semanalmente se
hace una tutoria individual para ver
cdmo estan a nivel personal, cémo
estan con el grupo, con la formacion,
en cuanto a aprendizajes, temas de
orientacion, etc.

Proceso de orientacion
integraly vital

Generar proyectos que ofrezcan recursos
a lo largo y ancho de la vida de la persona
joven, no solo en momentos puntuales, y
que contribuyan a su desarrollo socioper-
sonal, educativo y profesional.

Capacidadde

adaptacion

Desarrollar las iniciativas con la flexibili-
dad suficiente para experimentar y adap-
tar los recursos y herramientas a las ne-
cesidades de las personas jovenes y a los
cambios tanto del sistema productivo co-
mo del territorio.

Establecer sistemas
de evaluacion

Promover la evaluacidn tanto interna co-
mo externa que valide que el proceso de
acompafiamiento se estd realizando de
forma satisfactoria.

© Espacio asamblea: durante el proceso
de la formacidn, semanalmente se
hace una asamblea con todo el grupo
de personas jévenes donde dan su opi-
nién para valorary revisar el proceso
que llevan a cabo.

© Espacio orientacion: una vez la perso-
na joven se inserta profesionalmente,
se hace un seguimiento periddico de
sus necesidades sobre la orientacion
laboral, académica y vital.

RETOS

Personalizaciondel
acompaiiamiento

Poner a la persona en el centro de la orien-
tacién, impulsando iniciativas con capaci-
dad de adaptacion a las necesidades vitales
de cada persona joven, incorporando, tam-
bién, espacios de aprendizaje auténomo.

Relacion con el entorno
delapersona

Tener en cuenta a lo largo de todo el pro-
ceso elentornorelacional de la personajo-
ven usuaria, un factor determinante para
su desarrollo sociopersonal.
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El empoderamiento es entendido como el

proceso de fomento y apoyo de las com-

petencias y habilidades de una persona

para que esta pueda:

© decidiry actuar de forma consecuen-
te sobre todo aquello que afecta a su
propia vida,

© comprender criticamente el contexto
en el que vive,
© Dparticipar en la toma de decisiones,

© intervenir de forma compartida'y
responsable en la colectividad de la
cual forma parte.

Uno de los propdsitos que deben afron-
tar las iniciativas de nuevas oportunida-
des educativas es como dirigir sus actua-
ciones para que sirvan para potenciar las
capacidades y habilidades identificadas
en las personas usuarias.

El objetivo tiene que ser reforzar las com-
petencias basicas y transversales para
que la persona joven adquiera unos habi-
tos, actitudesy conocimientos basicos que
le permitan ganar autonomia personal y
empoderarse.

Por esto se considera oportuno recoger
entre los indicadores de qué manera se
orienta el desarrollo de estas competen-
cias en las personas jovenes, qué resulta-
dos son perceptibles al final del proceso, y
cémo se trabaja laacogiday la generacién
de un vinculo de confianza y pertenen-
cia con el propio proyecto para afianzar
el compromiso y asegurar la motivacién y
la continuidad.

INDICADORES:

Se dispone de un plan de traba- Si
jo de competencias transversa-

les con objetivos establecidos No
Se trabajan especificamente Si
competencias de mejora en

gestion emocional No
Se trabaja la toma de consci- si

encia de la persona joven en
relacién a si misma'y al sistema
del cual forma parte

No

Porcentaje de personas jovenes Mas de un 80 %
que alcanzan mejoras en sus
competencias o habilidades
segun los profesionales o seglin
mediciones ex ante, ex post

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %

Porcentaje de personas jévenes Mas de un 80 %
que perciben mejora en sus
competencias o habilidades
cuando finalizan el proceso

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %

El proyecto acredita y certifica Si
las competencias alcanzadas en
el proceso No

< “El modelo nos ha hecho reflexionar
sobre algunos temas y darle valor al
proyecto. Nos ayuda a alejar la mira-

da de lo que nosotros estamos acos-

tumbrados a evaluar en nuestro glfa a
dia. Te da una informacion muy util,
muy practica y necesaria”




Se realizan acciones para Si
generar vinculos de pertenencia

hacia el proyecto No
Se trabaja el establecimiento si
de vinculos de confianza hacia

las personas profesionales

referentes No
Se prevén mecanismos para si
evitar que el vinculo genere
dependencia entre la persona o

joveny el/la profesional

Porcentaje de personas jévenes
que perciben que tienen una
vinculacién con el proyecto y/o
los profesionales

Mas de un 80 %

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %

Resultados

Porcentaje de personas jovenes
que finalizan el proceso (no
abandono)

Mas de un 80 %

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %

Porcentaje de jévenes que
retorna al sistema educativo
reglado, que se certifica en una
formacién o que encuentra
empleo durante el proceso de
orientacion

M4ds de un 80 %

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %

Porcentaje de personas jove-
nes que se mantienen en el
sistema (retorno educativo) o
en el trabajo (insercion laboral)
al afio del fin del proceso de
orientacion

Mas de un 80 %

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %

Porcentaje de jovenes que
se muestra satisfecho con el
proceso

Mas de un 80 %

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %

En el proceso que se realiza para empode-
rar a la persona joven es importante que
la adquisicion de competencias no solo
se valore por parte de las personas profe-
sionales, sino que se implique también ala
persona joven. Esta autoevaluacién, que
conviene hacer desde el inicio para ver los
cambios que se dan en el proceso, ayuda a
mejorar su autoconocimiento y vision cri-
tica. Se recomienda que esta autoevalua-
cién de competencias se haga al menos
unavez por trimestre.

En relacién con los retos referentes a la
vinculacion, se deberia buscar un equi-
librio entre el vinculo con el proyecto y
las dindmicas para generar autonomia
y empoderamiento en la persona joven.
Concretamente, se recomienda generar
espacios de reflexion entre los profesio-
nales sobre posibles problematicas de de-
pendencia de la persona joven con el pro-
yecto o con sus referentes, y establecer
mecanismos de prevencion y de abordaje
de estas situaciones.

mos”

RECOMENDACIONES

Finalmente, en referencia al seguimiento
de losresultados, aparte de recoger datos
sobre el porcentaje de abandono y finali-
zacién del proceso educativo, es impor-
tante hacer un seguimiento de la situa-
cién del exalumnado al cabo de un afio de
haber finalizado su etapa en el centro. Es-
ta practica puede ayudar a entender me-
jor las trayectorias educativas y, ademas,
da una informacién muy valiosa sobre la
efectividad del proyecto.

< << “Creemos que se plasma muy bien
todo lo que hacemos en los centros

de nuevas oportunidades educativas,

esta todo incluido y se adapta perfec-
tamente a la actividad que realiza-



Programade
transicion

media

Intermeédia-Talleres
de empoderamiento

Es un programa que se ofrece a personas
jovenes migradas que acaban de llegar al
paisy que tiene como objetivo mejorar sus
competencias basicas para latransicién a
la vida adulta y ofrecer una acogida social
y cultural en el territorio. A partir del de-
sarrollo de talleres de cocina y aprendiza-
je de recetas, se trabajan aspectos trans-
versales como el vocabulario, los habitos

Intercambio
internacional

saludables, la sostenibilidad, el género y
las relaciones intergeneracionales, entre
otros. De esa forma se consigue generar
una autonomia en la persona joveny ala
vez se crean lazos con la comunidad.

Arrabal —-Intercambio
con estudiantes de una
E20 de Francia

La E20 de la Asociacidn Arrabal de Mala-
ga ha establecido, junto con otra escuela
de nuevas oportunidades de Francia, un
intercambio entre alumnado. Asi, con la
visita de los estudiantes franceses a Mala-
ga, el alumnado de la E20 tiene la oportu-
nidad de practicar sus competencias tanto

relacionales como de expresién oral, ade-
mas de aprender otro idioma. Con esto, se
pretende mejorar el empoderamiento de
las personas jovenes y promocionar su au-
toconfianza.

— 20—

Vinculaciéncon
el proyecto

Conseguir que las personas jovenes esta-
blezcan un vinculo de identificacién y con-
fianza con el proyecto para afianzar su
continuidad en el proceso de orientacién,
vigilando, a su vez, que este vinculo no ge-
nere dependencia.

Capacitaciony
empoderamiento

Dar una mayor relevancia a las capacida-
des personalesy al fomento de la autono-
mia como elementos imprescindibles pa-
ra el desarrollo de un itinerario formativo
y laboral propio.

Capacidadde
autovalidarse

Generar espacios de evaluacion de las ini-
ciativas que tengan en cuenta criterios de
capacidad de empoderamiento de la per-
sona joven, asi como promocion del sen-
timiento de identificacion con el proyecto.

EXPERIENCIAS DESTACADAS RETOS

Seguimientode
los resultados

Evaluar los resultados de las trayectorias
educativas o laborales de los exalumnos
y las exalumnas al cabo de un afio de ter-
minar con el proyecto de nuevas oportu-
nidades. De esa forma, se puede llegar a
evaluar el impacto del acompafamiento a
largo plazo.

“El modelo tiene una vision 360° que
resulta muy interesante y que nos
permitira poder sistematizar y poner
orden en todas las acciones que ya

llevamos a cabo. Es un trabajo que
lo podemos incorporar de forma mds
o menos facil en nuestro dia a dia, y
este hecho le da mucho valor”
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Todo proyecto se lleva a cabo en un mar-
coterritorialy en unarealidad socioeconé-
mica concreta, unos elementos que condi-
cionan el mapa de agentes externos que
pueden incidir o colaborar en el desarrollo
de lainiciativa.

En este sentido, es importante que se
compartan sinergias y colaboraciones
con los distintos agentes del territorio
que intervienen en el desarrollo socioper-
sonal, profesional y formativo de la perso-
na joven: centros educativos, empresas,
entidades del tercer sector, administracio-
nes publicas, etc.

Uno de los principales retos a los que se
enfrentan las iniciativas de nuevas oportu-
nidades educativas es precisamente el de
lograr integrar todos los agentes desde
una perspectiva comunitaria y fortale-
cer estos vinculos, especialmente con el
sistema educativo formal y las entidades
de promocién econémica.

Por esta razon se considera relevante rea-
lizar una diagnosis de los agentes presen-
tes en la zona y las posibles vias de co-
laboracién, asi como un analisis de las
necesidades del territorio y su pobla-
cion joven.

Los indicadores listados en esta dimen-
sidon hacen referencia a la generacién de
espacios de coordinacion con los distin-
tos agentes identificados, el desarrollo de
proyectos compartidos que vayan masalla
de la derivacién y la realizacién de una in-
tervencion que busque a lavez llevar a ca-
bo acciones que contribuyan a mejorar
el entorno.

INDICADORES:

Se ha realizado un analisis de
los agentes activos del territorio
y las posibles vias de colabora-
cion

Se ha realizado un analisis de

las necesidades del territorio y
su poblacion joven

El proyecto da informacidn
sobre los diferentes recursos del
entorno a los que puede acudir
la persona usuaria

Se han generado espacios de
coordinacion en clave de una
mayor inclusion socioeducativa
y para generar mas oportunida-
des para las personas jovenes

Se han desarrollado sistemas in-
tegrados: no solo colaboracion,
sino impulso de proyectos com-
partidos en los que se definen
diferentes roles y responsabili-
dades con objetivos y procedi-
mientos consensuados

Frecuencia de derivacién de
jovenes entre agentes del
territorio

Grado de coordinacion con
entidades del tercer sector del
territorio
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Grado de coordinacién con em-
presas o centros ocupacionales
privados del territorio

Grado de coordinacion con el
sistema educativo del territorio

Grado de coordinacidn con las
administraciones publicas del
territorio

Se desarrollan acciones para
contribuir a la mejora de los ser-
vicios del territorio en funcién
de las necesidades detectadas

<< “La herramienta nos servird de gu:a
para identificar que 2 elementos tie-
nen que entrar en juego para hacer

un buen acompaiamiento y orienta-
cion. Es un modelo sencillo, claro y

conciso, que puede integrarse dentro
de nuestra dinamica de trabajo y nos
servira para analizar, comparary
dar respuesta a aquello que necesite
mejorar”
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La diagnosis previa tanto de las necesida-
des del territorio y de su poblacidn joven
como de los distintos agentes que pueden
participar en el desarrollo de la persona es
un paso imprescindible a la hora de cons-
truir un proyecto arraigado en el entorno.

Se aconseja, en la medida de lo posible,
analizar los datos sobre la situacion de las
personas jovenes y de los sectores produc-
tivos locales para tenerlos en cuenta a la
hora de definir los programas formativos
del proyecto. Estos deberian poder abordar
especificamente las demandas del merca-
do laboral, asegurando la pertinenciay em-
pleabilidad de las personas jovenes.

Es importante poder designar a un miem-
bro del equipo como enlace constante
con el entorno. Esta persona se encargara
de fomentar la participacion activa del
proyecto en espacios territoriales que re-
Unan a los agentes educativos, laborales y

Mapeo Comunitariode
Activos de Juventud
en LaRioja-Fundacion
Pioneros

Desde Fundacién Pioneros se ha impulsa-
do el proyecto Mapeo Comunitario de Ac-
tivos de Juventud en La Rioja, que bus-
caestablecerunared de recursos o activos
en adolescencia y juventud de la comuni-
dad auténoma con el objetivo de visibili-
zarlos, potenciarlos y conectarlos entre si.

Esta conexion tiene la finalidad de optimi-
zar lo que aportan y vincularlos a necesi-
dades sentidas o explicitas de las perso-

sociales locales. También el hecho de orga-
nizar reuniones individualizadas con es-
tos agentes para identificar oportunidades
de colaboracidn y establecer sinergias.

En el caso del sector productivo, se reco-
mienda realizar prospecciones paraiden-
tificar empresas dispuestas a colaborar
en la formacion de jovenes a través de visi-
tas y practicas. Por lo que respecta al am-
bito educativo, una buena practica es ha-
cer charlas dentro de las aulas de los
centros educativos para normalizar y dar
a conocer el recurso como una opcién mas
para las personas jovenes.

La conexion del recurso con el territorio
del que forma parte conlleva también que
seincentive la participacion activa de las
personas jovenes en iniciativas sociales
locales para fortalecer su vinculo con la
comunidad.

fundacion

© V| proneros

nas jovenes para ayudar a que tengan mas
oportunidades en su desarrollo y favore-
cer la participacién de la juventud en su
comunidad.

Através de una metodologia participativay
de investigacion social se han identificado,
relacionado y descrito los distintos activos
para crear un ecosistema que favorezca al
desarrollo de las personas jovenes.
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Marketplace — Talleres
de Oficios de Barcelona
Activa

En los Talleres de Oficios de Barcelona Ac-
tiva se presenta un enfoque integral a la
insercion laboral, brindando acompafia-
miento y asesoramiento técnico en el pro-
ceso de blsqueda de trabajo.

En este sentido, se realizan talleres con
el tejido productivo del sector profesio-
nal de la formacién para facilitar la vincu-
lacién de las personas participantes con el
entorno laboral local.

Metodologia Aprendi-
zajey Servicio (ApS) -
Fundacié Gentis

Desde los programas de la Fundacié Gen-
tis, las personas jovenes vinculadas a es-
tos proyectos prestan servicios a la co-
munidad, estableciendo colaboraciones
con diversos equipamientos del territorio.
A través de la metodologia de aprendiza-
jey servicio, se busca contribuir a la mejo-
ra de esta diversidad de servicios: residen-
cias geriatricas, escuelas o centros civicos,
entre otros.

El proyecto de APS se construye a partir de
las necesidades detectadas por parte de
las propias personas participantes. Desde
el centro se adopta el rol de intermedia-
dor, y el colaborador busca con qué se lle-
va a cabo la practica.

AV

La principal actuacién que se lleva a cabo
es la puesta en marcha de un Marketplace
periddico en el que las personas jovenes
tienen la oportunidad de presentar sus
perfiles profesionales a empresas del sec-
tor. Esta estrategia contribuye a aumentar
las oportunidades de empleo y facilita un
alto grado de insercién laboral.

fundacié

gentis

Estas acciones permiten ofrecer un ser-
vicio de voluntariado a un colectivo de la
comunidad, trabajando de manera para-
lela la adquisicion de aprendizajes técni-
cos y de competencias transversales del
alumnado en entornos reales, asi como su
crecimiento personal a través del estable-
cimiento de relaciones intergeneraciona-
les y una mayor sensacion de pertenencia
con el territorio.

Ademads, se favorece la deconstruccion de
los estereotipos negativos asociados a las
personas jovenes que acuden a la E20.
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Analizar el contexto social del territorio,
de las personas jovenes que lo habitan y
de los recursos existentes que intervienen
en el desarrollo personal.

Impulsar una oferta de formacidén ocupa-
cional flexible, capaz de incorporar la pro-
fesionalizacion en sectores innovadores y
emergentes, responder a las demandas e in-
tereses de las personas jovenes y adaptarse
a larealidad sociolaboral del territorio.

Fomentar e incrementar la capacidad de
vinculary generar colaboraciones entre los
agentes del territorio, especialmente cen-
tros educativos, administraciones publicas,
entidades del tercer sectory empresas, que
impulsen, ademas de espacios de reconoci-
miento, proyectos colaborativos.

Promover el vinculo comunitario de la per-
sona usuaria para fortalecer su conexion
con el territorio, asi como para desarrollar
habilidades sociales, civicas y de liderazgo.

< << “El sistema es util porque ha sido
construido colectivamente con per-
sonas que estamos en el dia a dia de
estos proyectos. La herramienta esta
muy ajustada a la realidad con la que
estamos trabajando, nos sentimos

reflejados e identificados en ella”
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En términos generales, la interseccionali-
dad hace referencia a la interaccién en ca-
da individuo de distintas categorias biol6-
gicas, sociales y culturales que generan
condiciones de discriminacidn y privile-
gio.

En la practica, todas las actuaciones publi-
cassoninterseccionales, ya que tienen im-
pactos sobre la ciudadania, que siempre
estd condicionada por todos los ejes de
desigualdad. El objetivo a alcanzar seria

que las acciones desarrolladas sean inter-
seccionales de forma consciente, es decir,
que asuman las inclusiones y exclusio-
nes, estableciendo prioridades para
combatir estas desigualdades.

Incorporar la perspectiva interseccional,
por lo tanto, tiene que servir para pro-
porcionar recursos y herramientas pa-
ra confrontar los distintos ejes de des-
igualdad, teniendo en cuenta la existencia
de realidades diferentes y revisando cri-
ticamente a quién se esta dejando fuera,
hasta qué punto se reconoce la heteroge-
neidad de los grupos o qué identidades se
contribuye a reforzar.

En este contexto, el proyecto de nuevas
oportunidades educativas debe integrar
esta perspectiva en todas sus fases y ac-
tividades, y actuar de forma decidida,
si es necesario, frente a los problemas
y necesidades detectadas en su acceso
al recurso (retos como el idioma, la con-
dicién socioecondmica, la movilidad o la
brecha digital, entre otros). n producir a lo
largo del proceso.

INDICADORES:

Perspectiva

interseccional

La perspectiva interseccional se
incorpora en:

La fase de diagnéstico

El diseiio de las acciones

Lainsercion laboral o el retorno
educativo

Las actividades que se realizan
tienen en cuenta:

La diversidad cultural

La perspectiva de género

Las personas LGTBIQ+

La diversidad funcional

Las personas con vulnerabilidad
socioeconémica

Porcentaje de mujeres que
retorna al sistema educativo
reglado, que se certifica en una
formacion o que encuentra
empleo durante el proceso de
orientacion

Mas de un 80 %

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %

Porcentaje de jovenes con
progenitores de nacionalidad
extranjera que retorna al siste-
ma educativo reglado, que se
certifica en una formacién o que
encuentra empleo durante el
proceso de orientacién

M4ds de un 80 %

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %

Porcentaje de personas con
necesidades educativas es-
peciales (NEE) que retorna al
sistema educativo reglado, que
se certifica en una formacion o
que encuentra empleo durante
el proceso de orientacion

Mas de un 80 %

Entre un 50 % y un 80 %

Menos de un 50 %




GARANTIA DEACCESO

Garantiade acceso [ )

Se garantiza un plan de pro-

,

teccién para menores de edad Si
en situacion de vulnerabilidad

que les ofrezca proteccién en el
desarrollo de las actuaciones No
del proyecto

Se garantiza el transporte de Si
las personas usuarias si es

necesario No
Se garantizan otras necesidades Si
bésicas (como la alimentacién o

el alojamiento) si es necesario No
Se realizan acciones especificas Si
para reducir la brecha digital No
Se realizan acciones especificas

para desvincular el género de Si
la profesion (por ejemplo, con
profesiones que estan muy mas-
culinizadas como las del &mbito
tecnoldgico; o muy feminizadas No

en el sector de los cuidados)

Al presentar la perspectiva interseccio-
nal, un cambio de mirada suficientemente
importante como para replantear ciertos
fundamentos de los proyectos, la mejor re-
comendacidn en este caso es que se con-
sulten fuentes especializadas en el tema,
como por ejemplo esta guia.

Es fundamental hacer un seguimiento
del alumnado atendiendo a los diferen-
tes ejes de desigualdad. Deben tenerse
en cuenta los porcentajes no solo por gé-
nero sino también por nacionalidad y ne-
cesidades educativas especiales para po-
dervalorar si se estd dando respuesta a las
diferentes interseccionalidades.

RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer una diagnosis pa-
ra identificar los principales ejes de
desigualdad que condicionan los perfi-
les de alumnado que atiende el proyec-
to, adaptando los diferentes indicadores.
Por ejemplo, si no se atienden personas
con NEE pero si a personas de etnia gitana,
se puede adaptar este indicador, o afiadir
otros que hagan referencia a las diversas
caracteristicas de los colectivos.

< << “Es una guia que sirve para enfocar
nuestro trabajo, te permite ver claro
qué aspectos no se estan realizando o
contemplando y en cudles hace falta
hacer mas. Es un instrumento que

nos da seguridad con el trabajo que
hacemos”
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https://igualtatsconnect.cat/wp-content/uploads/2019/06/Publicacion-Igualtats-Connect-ES.pdf

EXPERIENCIAS DESTACADAS

Incorporaciondelaperspectiva
de género enlaorganizacion

Arrabai(]}

Plandelgualdad -
Asociacion Arrabal

Desde 2017 la Asociacién Arrabal cuen-
ta con un Plan de Igualdad que se renue-
va cada tres afios y en el que se incluyen
una serie de acciones y programas ten-
dentes a fomentar la igualdad efectiva de
oportunidades entre hombres y mujeres y
evitar cualquier discriminacion por razén
de sexo. Ademas, la entidad cuenta tam-
bién con una Comisién de Igualdad que
vela por el cumplimiento de este plany lo
evalla.

El plan tiene siete ejes, con un objetivo ge-
neral para cada uno:

© Igualdad en la cultura organizacional
Consolidar en la cultura de la organizacién
el principio de respeto por la igualdad de
género

© Selecciény contratacién de personal

Revisar con perspectiva de género los pro-
cesos de seleccion

© Promocién de personal

Garantizar procesos de promocion objetivos

© Formacién

Fomentar actitudes de respeto por los

principios de igualdad de género y no dis-

criminacién

© salud laboral

Disefiar la politica de salud laboral desde

la perspectiva de género

© Retribuciones

Asegurar la aplicacion del principio de

igualdad en la politica

© Conciliacién de la vida laboral, perso-
naly familiar

Preservary mejorar los derechos de conci-
liacién de la plantilla

Garantiade acceso: adaptacion

del procesode becas

AV

Remuneracion mensual
= Talleres de Oficios de
Barcelona Activa

En los Talleres de Oficios (itinerarios mix-
tos de formacién y trabajo) que se ofre-
cen desde Barcelona Activa se detectd
que, pese a que un gran nimero de per-
sonas jovenes eran beneficiarias de becas
de formacidn, no asistian a los Talleres. El
motivo principal residia en el proceso que
condicionaba el pago de estas becas a las
personas beneficiarias: una vez finalizado
el proceso de formacion.

Por este motivo se decidié impulsar un
convenio con el Servicio de Ocupacidn
para que se pudiera abonar de mane-
ra mensual las becas a las personas jo-
venes. Con esta medida se ha consegui-
do aumentar el nimero de participantes,
su media de edad y su permanencia en el
proyecto.

Incorporarlaperspectiva
interseccional
El proyecto tiene que incluir la perspectiva

interseccional en todos sus aspectos, tan-
to en su disefio como en su ejecucion.

Garantizarla accesibili-
dad de todos los colecti-
vos

Velar para que los colectivos puedan ac-
ceder a la formacion con igualdad de con-
diciones, impulsando acciones que reduz-
can las desigualdades socioecondmicas,
de género, de origen o de otro tipo.

También se realizan acciones para garan-
tizar que haya mas paridad en los oficios
altamente masculinizados. Por ejemplo,
se ha conseguido que, en los cursos rela-
cionados con espectaculos y audiovisual,
aumente el porcentaje de mujeres que los
finalizay acaba entrando en el mercado la-
boral.

Universalizacion, inclu-
siony accesibilidad digital
Las potencialidades de la hibridacién de
herramientas (presenciales/telematicas)
en los proyectos de orientacidn debe ga-
rantizar el acceso de las personas jovenes
alos recursos tanto en relacién con los dis-
positivos como con las actuaciones de ca-
pacitacién digital.


https://asociacionarrabal.org/wp-content/uploads/II-Plan-de-Igualdad-Arrabal-AID-2022-25.pdf
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Para el desarrollo del proyecto es funda-
mental contar con un equipo de profesio-
nales comprometidos con la tarea de
trabajar la atencion personalizada a las
personas jévenes, motivarlas para apren-
der y orientarlas para que desarrollen un
proyecto de futuro.

Ser profesional en unainiciativa de nuevas
oportunidades educativas implica jugar
un papel de referente poliédrico para
estos y estas jovenes, aportando cono-
cimiento, experiencia, profesionalidad y
capacidad de adaptacién a realidades en
constante transformacion.

En general, las iniciativas presentan equi-
pos formados por miiltiples perfiles pro-
fesionales muy diversos que trabajan pa-
ra adecuarse a las diferentes necesidades

del proceso personal de la persona joven.
No obstante, en algunos casos no existe
una figura de orientacion especializada
y dedicada en exclusividad, sino que las
diferentes actuaciones son asumidas por
los diferentes perfiles profesionales.

En los proyectos de nuevas oportunidades
educativas, la figura de la persona orien-
tadora es basica e imprescindible, por lo
que su existencia resulta un indicador in-
dispensable a tener en cuenta.

Dentro de la dimensién, también se consi-
dera relevante la cohesién del equipo, asi
como la promocién de su formacién con-
tinua para adaptarse a las nuevas rea-
lidades y metodologias, impulsando el
aprendizaje de conocimientos especificos
segun las necesidades de los perfiles pro-
fesionales y los retos de las personas j6ve-
nes usuarias.

INDICADORES:

Diseiio del equipo

En el proyecto se garantiza la
existencia de los siguientes
perfiles profesionales:

Pedagogo/a o Psicopedagogo/a

Educador/a social

Psicélogo/a

Existe la figura del referente

’

Numero de personas jévenes
por persona referente

Si
Unico de orientacidén y acom-
pafiamiento que garantiza una
atencién de proximidad No
Se establecen referentes de la si
propia comunidad (expartici-
pantes, personas referentes en
el entorno, etc.) No
Menos de 10

Entre 10y 20

Mas de 20

El equipo esta cohesionado y
tiene un plan de trabajo com-
partido

’

Si

No

Se realizan formaciones
técnicas internas especificas
adecuadas a las necesidades de
los perfiles profesionales

’

Si

No

Se realizan formaciones técni-
cas especificas para mejorar
las competencias del equipo
en perspectiva interseccional
(género, cultura, NEE, etc.)

Si

No

Existe un mecanismo de autoe-
valuacidn de las competencias
que ha adquirido el equipo
técnico en su lugar de trabajo

Si

No




INDICADORES:

Diseiio del equipo

Porcentaje de personas del

Mads de un 80 %

equipo técnico que se mues-
tran satisfechas en relacién al

Entre un 50 % y un 80 %

proyecto

Menos de un 50 %

Porcentaje de personas del

M4ds de un 80 %

equipo técnico que se muestran
satisfechas en relacién a sus

Entre un 50 % y un 80 %

condiciones laborales

Menos de un 50 %

Porcentaje de personas usua-

Mas de un 80 %

rias satisfechas con el equipo

Entre un 50 % y un 80 %

técnico

Menos de un 50 %

RECOMENDACIONES

Uno de los pilares fundamentales de cen-
tros de nuevas oportunidades es el equipo
de profesionales. Este debe desarrollar
un papel referencial para las personas jo-
venes no solo en la adquisicién de conte-
nidos y competencias, sino también en la
orientacion y acompafiamiento.

En este contexto, es crucial contar con una
figura de persona orientadora de refe-
rencia que acompaiie al alumnado de for-
ma individualizada y de manera sostenida
en el tiempo.

Esta figura puede complementarse con es-
pacios donde las actuales personas partici-
pantes puedan interactuar con expartici-
pantes que compartan sus experiencias y
éxitos después de completar el programa.

Mas alla de las figuras referentes para las
personas jovenes, en relacién con el equipo
técnico, se recomienda elaborar un plan de
formacién individualizado que recoja las
opciones formativas segln las necesidades
de aprendizaje de cada puesto de trabajo y
las metas personales.

Hay que asegurarse que el plan esté alinea-
do con las necesidades cambiantes del equi-
po, realizando evaluaciones regulares para
identificar los puntos de mejora especificos
segun cada responsabilidad.

Elaboraciondeunplande
formacion profesional

EXPERIENCIAS DESTACADAS

fundacion

[N .
s §| proneéros

Evaluacion 360 delas
competencias profe-
sionales - Fundacion
Pioneros

Todo el equipo técnico de Fundacién Pio-
neros se implicé en la elaboracién del plan
de formacion de la entidad con un proce-
so de diagnosis de las habilidades adqui-
ridas y de los elementos de mejora a nivel
profesional.

En primer lugar, se definieron las compe-
tencias a evaluar a través de varias sesio-
nes de trabajo con todo el equipo. Entre
estas competencias se encuentran la co-
municacién, la resistencia a la tensidn, la
organizacion, el trabajo en equipo, la solu-
cién de problemas, la flexibilidad, la inno-
vacion o la proactividad.

Profesionalizaciondela
figurade orientacion

Es necesario que exista una figura espe-
cializada en orientacién que tenga la pers-
pectiva transversal de todo el proceso y
marque la definicidn, el disefio y la estra-
tegia a seguir.

Una vez validadas estas competencias, se
realizé la evaluacion de forma 360°: cada
profesional se evaluaba a si mismo (autoe-
valuacién), a sus compafierosy a sus supe-
riores o inferiores, dependiendo de su rol
en la organizacién.

Los resultados de esta evaluacién fueron
analizados compilando los elementos de
mejora y haciendo sesiones para realizar
propuestas para superar los indicadores
con las evaluaciones mas bajas.

Con el compendio de propuestas se hi-
zo el disefio del plan de formacién a cua-
tro afios vista, que busca abordar las com-
petencias y habilidades a nivel profesional
y desarrollarlas al maximo de forma siste-
matizada.

RETOS

Formaciones parala
mejora continua

Se debe facilitar que el equipo técnico ac-
ceda a programas formativos para mejorar
las competencias profesionales necesarias
para cada puesto de trabajo y para adap-
tarse a los retos cambiantes que plantea el
acompafiamiento a personas jovenes.
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38v4ajSk

«ckivate

JORNADA 2022
iCémo evaluar los proyectos de

nuevas oportunidades educativas
para mejorar su impacto?

eves 24.11.2022 de 10h 3 12:30h

Iinforme 2022:

https://www.ferrerguardia.org/web/conten-
t/77092access_token=3423858a-1b63-41e
0-9abd-c6f3a67672fb&unique=d8341ab3c-

74fc8d7b9a819bf85e456a99bc90beb

https://www.ferrerguardia.org/blo
proyectos-2/activate-2022-la-evalua-
cion-de-los-proyectos-de-nuevas-oportu-

ni - ivas-1

EVALUAR LOS PROYECTOS
DE NUEVAS
OPORTUNIDADES
EDUCATIVAS
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Joke Aerts, David Camps, Marta Casano-
vas, Gemma Domeénech, Monica Figueras,
Esther Gaona, Azahara Gonzdlez, Jordi
Grau, Ariadna Giell, Laia Herrera, Yolanda
Lirdn, Juan Llanes, Jhonny Mancilla, Fer-
nando Marhuenda, Loles Martinez, Xavier
Mird, Minerva Montafiez, Alejandro Mon-
tes, Paula Montes, Sonia Moragrega, Laura
Ondofio, Monica Ribera, Soledad Romero,
Judit Rufi, Juan Francisco Ruiz, Encarna
Serrano, Angel Serrat, Cristina Serrat, So-
nia Tomas, José Manuel Valenzuela, Enid
Vargas, Lourdes Villardén y Ana Virto.

Muchas gracias a todas las personas y or-
ganizaciones que han participado y apor-
tado en la concrecion de este proyecto por
su tiempo y dedicacién.
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